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บทที ่1 

บทน า 

 

1.1 ที่มา 

คู่มือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน พ.ศ. 2565 นี้ เป็นการน าคู่มือบริหารความเสี่ยง 

วว. พ.ศ. 2555 และคู่มือควบคุมภายใน วว. พ.ศ. 2558 มาทบทวนปรับปรุงเนื้อหาให้เป็นปัจจุบัน และ

รวมให้เป็นคู่มือฉบับเดียวกัน เพ่ือแสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน เนื้อหาในคู่มือฉบับนี้ได้อ้างอิงตามแนวทางและหลักปฏิบัติสากลของการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน รวมทั้ งก าหนดให้สอดคล้องกับ ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  State Enterprise 

Assessment Model : SE-AM ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 

หัวข้อการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

ได้เริ่มน ามาใช้ประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจในปีบัญชี 2563 

คู่มือฉบับนี้สามารถน าไปประยุกต์กับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทั้งในระดับ

องค์กร ระดับกลุ่มงาน ระดับศูนย์/ส านัก รวมทั้งการด าเนินตามแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ และการด าเนินใน

โครงการส าคัญ ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ วว. ในทุก

ระดับมีความเป็นระบบ และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  สามารถตอบสนองกับสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงไปทั้งในการด าเนินภารกิจ/ธุรกิจ การแข่งขัน ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รวมทั้งบริบทแวดล้อมอ่ืน ๆ 

 

1.2 ความจ าเป็นของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

1.2.1 ท าให้การบริหารจัดการของ วว. เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพในการรับมือ

กับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ รวมทั้งเพ่ือ

สร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน ด้านการ

รายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

1.2.2 ท าให้การด าเนินงานของ วว. สอดคล้องกับ ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State 

Enterprise Assessment Model : SE-AM ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business 
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Enablers) ซึ่งก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นหนึ่งในหัวข้อการด าเนินที่ต้อง

เข้ารับการประเมิน โดยหัวข้อการประเมินประกอบด้วย  (1) ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (2) การ

ก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  (3) กระบวนการบริหารความเสี่ยง (4) 

การทบทวนการบริหารความเสี่ยง และ (5) ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล  

1.2.3 ท าให้การปฏิบัติงานของ วว. เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 

2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบ มาตรา 79 ทีบ่ัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มี

การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยกระทรวงการคลังได้ออก

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ

ควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

 

1.3 วัตถุประสงค์และประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง

ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ให้ค านิยามของ “การบริหารจัดการความเสี่ยง” ว่า เป็นกระบวนการ

บริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐ

สามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้

หน่วยงานของรัฐ 

1.3.1 วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 

(1) เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน

แผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์ 

(2) เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อองค์กรในทุก

ประเด็นได้อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน 

(3) เพ่ือให้บุคลากรตระหนักและมีความเข้าใจตรงกันถึงเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ในการ

ด าเนินงานเพ่ือสร้างความพึงพอใจ รวมทั้งตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

 



 

 คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน ป ี2566 

 

 

 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 1-3 

 

 

1.3.2 ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 

(1) สามารถปรับเปลี่ยนการด าเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมได้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

(2) ท าให้กระบวนการท างานที่ส าคัญ หรือโครงการที่ส าคัญสามารถเชื่อมโยงกับกลยุทธ์

และเป้าประสงค์หลักขององค์กร 

(3) สามารถติดตามสถานะของการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งมีแนวทางรับมือกับเหตุการณ์ที่

เหนือความคาดหมายได้อย่างทันท่วงที 

(4) ช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งและสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร 

 

1.4 วัตถุประสงค์และประโยชน์ของการควบคุมภายใน 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ให้ค านิยามของ “การควบคุมภายใน” ว่าเป็น กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้

ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้ าง

ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ จะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการ

ด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

1.4.1 วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

(1) เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน (Operation Objectives) 

ได้แก่ การบรรลุเป้าหมายด้านการด าเนินงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การ

ป้องกันหรือลดความผิดพลาด ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตใน

หน่วยงาน 

(2) เพ่ือให้ เกิดความเชื่อถือได้ของการรายงานผล (Reporting Objectives) ทั้งการ

รายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงินที่ใช้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ในแง่ของความถูกต้อง เชื่อถือ

ได้ ทันเวลา โปร่งใส หรือตามข้อก าหนดอ่ืน ๆ 

(3) เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance 

Objectives) ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงาน รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานที่หน่วยงานได้ก าหนดขึ้น 
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1.4.2 ประโยชน์ของการควบคุมภายใน 

(1) การด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(2) การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัดและคุ้มค่า  

(3) มีข้อมูลและรายงานการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วนและเชื่อถือได้ สามารถน าไปใช้ในการ

ตัดสินใจ  

(4) การปฏิบัติงานในหน่วยงานเป็นไปอย่างมีระบบ อยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับท่ีวางไว้ 

(5) เป็นเครื่องมือช่วยผู้บริหารในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานได้อย่างดียิ่ง 

 

1.5 นโยบายการบริหารความเสี่ยงของ วว. 

 นโยบายการบริหารความเสี่ยงของ วว. ฉบับประกาศ ณ วันที่ 31 มกราคม 2563 มีรายละเอียด

ดังนี้ 

 1) ให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร มีการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

ด้วยกระบวนการที่ดีซึ่งเป็นไปตามแนวปฏิบัติของมาตรฐานตามสากล โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างการก ากับ

ดูแลที่ดี จัดการความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญและส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์การด าเนินงาน ชื่ อเสียงและ

ภาพลักษณ์ขององค์กร รวมทั้งมีการด าเนินการที่มั่นใจได้ว่าได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อกฎหมายต่างๆ 

 2) ส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นหนึ่งในวัฒนธรรมองค์กรที่คณะกรรมการ ผู้บริหาร 

พนักงาน และลูกจ้าง มีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง รวมทั้ง

มีส่วนร่วมและสนับสนุนการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 3) ติดตามและประเมินสถานการณ์ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน เพ่ือทบทวนและ

ปรับปรุงแนวทางการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอก 
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1.6 นโยบายการควบคุมภายในของ วว. 

 นโยบายการควบคุมภายในของ วว. ฉบับประกาศ ณ วันที่ 31 มกราคม 2563 มีรายละเอียดดังนี้ 

 1) ให้ความส าคัญกับการควบคุมภายในทั่วทั้งองค์กร มีการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

ด้วยกระบวนการที่ดีซึ่งเป็นไปตามแนวปฏิบัติของมาตรฐานตามสากล เพ่ือให้องค์กรธ ารงไว้ซึ่งระบบการ

ควบคุมภายในที่เพียงพอเหมาะสมในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน รวมทั้งสร้างความมั่นใจอย่าง

สมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานขององค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และ

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

 2) ส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึง

ความส าคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งมีส่วนร่วมและสนับสนุนการปฏิบัติตามแนวทางการควบคุม

ภายใน  

 3) ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องสม่ าเสมอ เพ่ือทบทวน

และปรับปรุงแนวการควบคุมภายในให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน สามารถเพ่ิม

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการผิดพลาด ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

 

1.7 นโยบายบูรณาการการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ ของ วว. (Governance, Risk Management and Compliance Policy : GRC)  

 นโยบายบูรณาการการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ ์ของ วว. ฉบับทบทวนปี 2565 ประกาศ ณ วันที่ 17 สิงหาคม 2565 มีรายละเอียดดังนี้ 

 1) ก าหนดให้มีการบูรณาการการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ รวมทั้งสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมให้

คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของ วว. ตระหนักถึงความส าคัญ มีความรู้ ความเข้าใจ 

สามารถน าไปไปประยุกต์ใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม เพียงพอ และสอดคล้องกับ

ภารกิจที่รับผิดชอบ  

 2) ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานที่สร้างคุณค่าและเพ่ิมคุณค่าให้แก่ วว. โดยมี

ความสอดคล้องกับบริบทของ วว. และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

บนพื้นฐานความเสี่ยง โอกาส และข้อจ ากัด ตลอดจนกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
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 3) ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ภายใ ต้

ขอบเขตของกฎหมาย กฎ ระเบียบ สัญญา ข้อตกลง การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน ตลอดจน

จรรยาบรรณ จริยธรรม รวมทั้งการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เชื่อถือได้ และทันเวลา ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ชุมชน และสังคม 

 4) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานและการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพื่อเป็น

ข้อมูลน าเข้าส าหรับสอบทาน ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระบบงานและกระบวนการท างาน ให้มี

ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น มีความเหมาะสมและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอก 

 5) ส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการด าเนินงานให้มีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยก ากับดูแลการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบและมี     

ธรรมาภิบาล ทั้งการรักษาความลับ ความครบถ้วนถูกต้อง ความพร้อมใช้ และความเชื่อถือได้ 

 

1.8 บทบาทของบุคลากร วว. กับการกับบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 1) ให้ข้อมูลของหน่วยงาน/โครงการ หรืองานที่อยู่ในความรับผิดชอบ เพ่ือใช้ในด าเนินงานตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 2) เข้าร่วมการด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในขององค์กร 

 3) มีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในขององค์กร 

 4) มีส่วนร่วมและสนับสนุนการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงและแนวทางการควบคุม

ภายในขององค์กร 

 

--------------------------------------------- 



 คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน ป ี2566 

 

 

 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 2-1 

 

บทที ่2 
โครงสร้างการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายในของ วว. 

 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ วว. ประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งมีบทบาท

หน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

2.1 คณะกรรมการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (กวท.)  

มีอ านาจหน้าที่วางนโยบายบริหารงานและควบคุมดูแลโดยทั่วไปและรับผิดชอบซึ่งกิจการของ วว. 

ตามมาตรา 6 ของพระราชบัญญัติสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 

2.2 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 มีอ านาจหน้าที่ก าหนดนโยบายที่บูรณาการเรื่องการก ากับดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และ

ควบคุมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (GRC) เสนอ กวท. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน วว. เพ่ือให้ วว. มีการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 

ก ากับดูแล ติดตาม ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายใน และรายงานผลต่อ กวท. อย่างน้อยรายไตรมาส พิจารณาทบทวนการด าเนินงาน 

กฎบัตรคณะอนุกรรมการ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน วว. เสนอต่อ 

กวท. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และปฏิบัติหน้าที่ตามที่ กวท. มอบหมาย 

2.3 คณะท างานการบริหารความเสี่ยง ควบคุมภายใน และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 มีอ านาจหน้าที่พัฒนากระบวนการ และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ควบคุมภายใน และแผน

บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เสนอคณะกรรมการการด าเนินงาน คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายในให้ความเห็นชอบ ถ่ายทอดกระบวนการ ติดตามความก้าวหน้า แ ละประเมิน

ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง ควบคุมภายใน และบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ จัดท า

รายงานผลการบริหารความเสี่ยง ควบคุมภายใน และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เสนอ

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างน้อยรายไตรมาส ประสานงานกับหน่วยงาน 

คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการด้านอ่ืน ๆ ของ วว. เพ่ือสื่อสารนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความ

เสี่ยง ควบคุมภายใน และบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทั้งในและ

นอก วว. ตลอดจนบูรณาการการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ SE-AM ที่ก าหนดไว้ 
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2.4 ผู้ว่าการ 

 มีอ านาจหน้าที่บริหารกิจการของ วว. ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับและนโยบายที่ กวท. 

ก าหนด บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างทุกต าแหน่ง รวมทั้งรับผิดชอบในการจัดการและด าเนินการ

ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย รวมทั้งอ านายหน้าที่ อ่ืน ๆ ตามมาตรา 26 ของพระราชบัญญัติ

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 

2.5 รองผู้ว่าการ 

มีภารกิจหลักในการก าหนดนโยบายยุทธศาสตร์ร่วมกับผู้ว่าการ เพ่ือบริหารและพัฒนาองค์กร

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามพันธกิจที่ได้รับ รวมทั้งสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดและ

ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบอ านาจหรือได้รับมอบหมายจากผู้ว่าการและ กวท. และมีหน้าที่ความ

รับผิดชอบอื่น ๆ ตามที่ก าหนดในมาตรฐานก าหนดต าแหน่งและค าบรรยายลักษณะงานของพนักงาน วว. 

2.6 ผู้บริหารระดับกลาง (ผู้อ านวยการศูนย์/ส านัก) 

มีภารกิจหลักในการบริหารหน่วยงานและบุคลากรในระดับที่รับผิดชอบ ก ากับดูแลและบริหาร

ให้มีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมการบริหารงาน งบประมาณ เครื่องมือและอุปกรณ์ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

รวมทั้งสร้างผลผลิตของงานในสาขาและสายงานที่รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ

ถ่ายโอน กลยุทธ์องค์กร พร้อมสนับสนุนการบริหารองค์กรและมีหน้าที่ความรับผิดชอบอ่ืน ๆ ตามที่

ก าหนดในมาตรฐานก าหนดต าแหน่งและค าบรรยายลักษณะงานของพนักงาน วว. 

2.7 ผู้บริหารระดับต้น (ผู้อ านวยการกอง/ห้องปฏิบัติการ/สถานีวิจัย) 

มีภารกิจหลักในการบริหารและพัฒนาหน่วยงานระดับที่รับผิดชอบ ด้วยการก ากับดูแลและ

บริหารให้มีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมการบริหารงาน งบประมาณ เครื่องมือและอุปกรณ์ และ

บริหารงานบุคคล ตามขอบเขตงานที่ก าหนดเฉพาะต าแหน่ง รวมทั้งรับการถ่ายโอนกลยุทธ์องค์กรจาก

ระดับบนลงสู่ระดับล่าง พร้อมสนับสนุนการบริหารองค์กรในระดับสูงขึ้นไปและสร้างผลผลิตหรือ

ผลสัมฤทธิ์ของงานในสาขาและสายงานที่รับผิดชอบ และมีหน้าที่ความรับผิดชอบอ่ืน ๆ ตามที่ก าหนดใน

มาตรฐานก าหนดต าแหน่งและค าบรรยายลักษณะงานของพนักงาน วว. 

2.8 ส านักบริหารการคลัง (สกค.) 

เป็นหน่วยงานระดับส านัก ภายใต้กลุ่มบริหาร รับผิดชอบเป็นหน่วยงานจัดท าแผนและระบบ

ควบคุมภายในของ วว. ตามที่ระบุในค าสั่ง กวท. ที่ 1/2560 เรื่องโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการ
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บริหาร วว. พ.ศ. 2559 ลงวันที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2560 โดยมีหน้าที่ประสานงานส าหรับการด าเนินงาน

ด้านการควบคุมภายในของ วว. ตั้งแต่การจัดท าแผน การถ่ายทอดแผนไปปฏิบัติ การติดตามรายงานผล

การด าเนินงาน การประเมินและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 

2.9 กองพัฒนาระบบงาน (กพร.) 

เป็นหน่วยงานระดับกอง ภายใต้ส านักยุทธศาสตร์วิสาหกิจ กลุ่มยุทธศาสตร์และจัดการนวัตกรรม 

รับผิดชอบงานด้านการบริหารความเสี่ยงของ วว. ตามที่ระบุในค าสั่ง กวท. ที่ 1/2560 เรื่องโครงสร้าง

องค์กรและโครงสร้างการบริหาร วว. พ.ศ. 2559 ลงวันที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2560 โดยมีประสานงาน

ส าหรับการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงของ วว. ตั้งแต่การจัดท าแผน การถ่ายทอดแผนไปปฏิบัติ 

การติดตามรายงานผลการด าเนินงาน การประเมินและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 

2.10 คณะกรรมการตรวจสอบ 

 มีบทบาทที่เกี่ยวข้องกับการกับบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ในสอบทานและติดตามการ

บริหารความเสี่ยง รวมทั้งการควบคุมภายในอย่างเป็นอิสระ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างเหมาะสม มี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และรายงานต่อ กวท. เกี่ยวกับความเหมาะสม ประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

2.11 ส านักตรวจสอบภายใน (สตส.) 

มีบทบาทที่เกี่ยวข้องกับการกับบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ในการน าข้อมูลด้านการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มาใช้ประกอบการวางแผนการตรวจสอบ สอบทานและประเมิน

ความเพียงพอ ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

สอบทานการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่รับผิดรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ตลอดจนสื่อสารกับหน่วยงานที่รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเพ่ือท าความเข้าใจ

และตรวจสอบภายใน 

 

2.12 ส านักสื่อสารองค์กร (สสอ.) 

มีบทบาทที่เกี่ยวข้องกับการกับบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยการสื่อสาร สร้างความรู้ 

ความเข้าใจ ความตระหนักในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ครอบคลุมทุกกลุ่ม

บุคลากร หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และผู้บริหาร สื่อสารบทบาทหน้าที่ตามโครงสร้าง
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การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ วว. เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

นั้น ตลอดจนมีส่วนร่วม และส่งเสริมให้มีการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้องค์กรมีบรรยากาศที่

สนับสนุนให้เกิดเป็นวัฒนธรรมความเสี่ยงและพฤติกรรมความเสี่ยงอันพึงประสงค์ 

2.13 บุคลากรของ วว. 

มีบทบาทที่เกี่ยวข้องกับการกับบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยให้ข้อมูลของ

หน่วยงาน/โครงการ หรืองานที่อยู่ในความรับผิดชอบ เพ่ือใช้ในด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายใน และเข้าร่วมการด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายใน ซึ่งต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และมีส่วนร่วมและสนับสนุนการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความ

เสี่ยงและแนวทางการควบคุมภายในขององค์กร 
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รปูที ่2-1 แผนภูมิโครงสร้าง วว. 
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รปูที ่2-2 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ วว.
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2.14 กระบวนการก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน 

 1) สรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติและความรู้ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน 

 2) ก าหนดบทบาท อ านาจหน้าที่ และกระบวนการในการด าเนินงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

 3) อบรม ให้ความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวข้อง 

 4) จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงที่มีองค์ประกอบที่ครบถ้วน เพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่าง

ชัดเจน 

 5) ก าหนดแผนงานของการด าเนินงานตามโครงสร้างผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

 6)  สื่อสารผู้บริหารมีการติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน/คณะท างาน ที่รับผิดชอบฯ 

 

2.15 การประเมินการก าหนดโครงสรา้งและบทบาทหนา้ทีข่องผูร้บัผดิชอบการบรหิารจดัการความเสี่ยง และการ

ควบคุมภายใน 

 กรอบการประเมินการประเมินการก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของผู้ที่รับผิดชอบการบริหาร

จัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายใน อิงจากเกณฑ์ Enablers หัวข้อ 1.2 โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ 

(ระดับ 5) ซึ่งก าหนดให้รัฐวิสาหกิจ ประเมินประสิทธิผลของการก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ โดยมีการ

ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน/คณะท างานที่รับผิดชอบ และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงฯ ก าหนด

โครงสร้างกระบวนการและบทบาทหน้าที่ กระบวนการจัดการความเสี่ยงที่ บูรณาการจากทุกหน่วยงานจาก

ข้อก าหนดเกณฑ์ข้างต้น วว. จึงก าหนดบทบาท หน้าที่ ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องจ านวน 11 ชุด และได้ก าหนด

กรอบที่น ามาใช้ในการประเมินการก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการความ

เสี่ยง และการควบคุมภายใน ดังนี้ 

 1) การประเมินประสิทธิผลของการก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ 

 1.1) กระบวนการก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 

และการควบคุมภายใน สามารถท าได้ครบทุกขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 

 1.2) ทุกขั้นตอนของการก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการความ

เสี่ยง และการควบคุมภายใน สามารถท าได้ทันตามก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

 1.3) ผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนการก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบการบริหาร

จัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายใน มีความเหมาะสม 
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 1.4) ขั้นตอนการก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง และ

การควบคุมภายใน มีความเหมาะสม 

 2) การประเมินผลลัพธ์จากกระบวนการ  

 2.1) กระบวนการก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 

และการควบคุมภายใน สามารถบรรลุเป้าหมายในแผนงานได้ครบถ้วน 

 2.2) ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน/คณะท างานที่รับผิดชอบ 

 2.3) รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารและคณะท างานที่เกี่ยวข้อง 
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2.16 สรุปผลการประเมินการก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของผู้ที่รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายใน  

ล าดบั หวัข้อประเมนิ ผลการด าเนนิงาน ผลการประเมนิ แนวทางการปรบัปรงุ ผูร้บัผดิชอบการปรบัปรงุ 
1.1 การประเมนิประสทิธผิลของการก าหนดโครงสรา้งและบทบาทหนา้ที่ 
1.1.1  การด าเนินการ (ของ

กระบวนการการก าหนด
โครงสร้างและบทบาทหนา้ที่  
ของผู้รับผิดชอบการบริหาร
จัดการความเสีย่ง และการ
ควบคุมภายใน) สามารถท าได้
ครบทุกข้ันตอนท่ีก าหนดไว้  

• ขั้นตอนหลักของกระบวนการการก าหนด
โครงสร้างและบทบาทหนา้ที่ของ
ผู้รับผิดชอบการบริหารจดัการความเสี่ยง 
และการควบคุมภายในประกอบดว้ย  
1) สรรหาบุคลากรทีม่ีคุณสมบตัิและความรู้
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน 
2) ก าหนดบทบาท อ านาจหน้าท่ี และ
กระบวนการในการด าเนินงานท่ีชัดเจนเป็น
รูปธรรมอบรม ให้ความรู้ เพื่อพัฒนา
บุคลากรที่เกีย่วข้อง  
3) จัดท าคู่มือการบริหารความเสีย่งที่มี
องค์ประกอบท่ีครบถ้วน เพื่อให้สามารถ
น าไปปฏิบตัิได้อย่างชัดเจน  
4) ก าหนดแผนงานของการด าเนินงานตาม
โครงสร้างผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน  
5) สื่อสารผูบ้ริหารมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน/คณะท างานท่ี
รับผิดชอบ 

• มีการก าหนดผู้รบัผิดชอบการ
ด าเนินการในแต่ละขั้นตอนหลัก  

• ผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนได้
ด าเนินการตามบทบาท หน้าที่ หรอื
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

• หลักสตูรฝึกอบรมให้ความรูผู้้เกี่ยวข้อง 
เป็นการวางแผนรายปี แต่ในระหวา่งปีมี
การวิเคราะหส์ถานการณ์ และพบความ
เสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น เช่น ความเสีย่ง
ทางด้านกฎหมาย PDPA หรือความ
เสี่ยงด้านการเงิน ที่ วว. ต้องการเพิ่ม
รายได้ จึงก าหนดคณะกรรมการบริหาร
ทุนขึ้น และอบรมหลักสตูรทางด้าน
การเงิน เพื่อให้มีองค์ความรู้ในดา้น 
นั้น ๆ  

 

• ก าหนดหลักสูตรการ
อบรมเพิ่มเติมระหว่าง
ปี จากสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กรที่
เปลี่ยนแปลงไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• หน่วยงาน Risk Owner 
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ล าดบั หวัข้อประเมนิ ผลการด าเนนิงาน ผลการประเมนิ แนวทางการปรบัปรงุ ผูร้บัผดิชอบการปรบัปรงุ 
1.1 การประเมนิประสทิธผิลของการก าหนดโครงสรา้งและบทบาทหนา้ที่ 
1.1.2 ทุกขั้นตอนของการก าหนด

โครงสร้างและบทบาทหนา้ที่
ของผู้รับผิดชอบการบริหาร
จัดการความเสีย่ง และการ
ควบคุมภายใน สามารถท าได้
ทันตามก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

• สรรหาบุคลากรที่มีคณุสมบัติและความรู้
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน (ถูกระบุไวใ้นคู่มือ 
และได้ทบทวนคู่มือบริหารความเสี่ยง 
ก าหนดแล้วเสรจ็ เดือนกุมภาพันธ ์2565) 

• ก าหนดบทบาท อ านาจหน้าท่ี และ
กระบวนการในการด าเนินงานท่ีชัดเจน
เป็น 

• รูปธรรม (ถูกระบุไว้ในคูม่ือ และได้
ทบทวนคู่มือบริหารความเสี่ยง ก าหนด
แล้วเสร็จ เดือนกมุภาพันธ์ 2566) 

• อบรม ให้ความรู้ เพื่อพัฒนาบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง (ตามแผนงานของแต่ละ
หน่วยงาน) 

• จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงท่ีมี
องค์ประกอบท่ีครบถ้วน เพื่อให้สามารถ
น าไปปฏิบตัิได้อย่างชัดเจน (มีการทบทวน
คู่มือบริหารความเสี่ยง ก าหนดแลว้เสร็จ 
เดือนกุมภาพันธ์ 2566) 

• ก าหนดแผนงานของการด าเนินงานตาม
โครงสร้างผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน (ก าหนด

• ทุกขั้นตอนด าเนินงานได้ทันตามกรอบ
เวลาที่ก าหนด 
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ล าดบั หวัข้อประเมนิ ผลการด าเนนิงาน ผลการประเมนิ แนวทางการปรบัปรงุ ผูร้บัผดิชอบการปรบัปรงุ 
1.1 การประเมนิประสทิธผิลของการก าหนดโครงสรา้งและบทบาทหนา้ที่ 

แล้วเสร็จ เดือนสิงหาคม 2565) 
• สื่อสารผู้บริหารมีการติดตามผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน/คณะท างานท่ี
รับผิดชอบฯ (รายไตรมาส) 

1.1.3 ผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนการ
ก าหนดโครงสร้างและบทบาท
หน้าท่ีของผู้รับผดิชอบการ
บริหารจดัการความเสี่ยง และ
การควบคุมภายใน มีความ
เหมาะสม 

• สรรหาบุคลากรที่มีคณุสมบัติและความรู้
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน (คณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ ผู้บริหารระดับสูง) 

• ก าหนดบทบาท อ านาจหน้าท่ี และ
กระบวนการในการด าเนินงานท่ีชัดเจน
เป็นรูปธรรม (คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
ผู้บริหารระดับสูง) 

• อบรม ให้ความรู้ เพื่อพัฒนาบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง (หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง) 

• จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงท่ีมี
องค์ประกอบท่ีครบถ้วน เพื่อให้สามารถ
น าไปปฏิบตัิได้อย่างชัดเจน (กองพัฒนา
ระบบงาน) 

• ก าหนดแผนงานของการด าเนินงานตาม
โครงสร้างผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน (กอง
พัฒนาระบบงาน) 

• ด าเนินการครบถ้วนทุกข้ันตอน • ทบทวนเกณฑ์ 
Enablers ทุกป ี

• ผอ.กพร. 
• ฝ่ายเลขานุการ 
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ล าดบั หวัข้อประเมนิ ผลการด าเนนิงาน ผลการประเมนิ แนวทางการปรบัปรงุ ผูร้บัผดิชอบการปรบัปรงุ 
1.1 การประเมนิประสทิธผิลของการก าหนดโครงสรา้งและบทบาทหนา้ที่ 

• สื่อสารผู้บริหารมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน/คณะท างานท่ี
รับผิดชอบฯ (กองพัฒนาระบบงาน) 

1.2 การประเมินผลลัพธ์จากกระบวนการ 
1.2.1  กระบวนการก าหนดโครงสร้าง

และบทบาทหน้าท่ีของ
ผู้รับผิดชอบการบริหารจดัการ
ความเสีย่ง และการควบคุม
ภายใน สามารถบรรลุ
เป้าหมายในแผนงานได้
ครบถ้วน  

• จากรายงานผลการด าเนินงานด้านการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปี 
2565 สามารถสามารถบรรลเุป้าหมายใน
แผนงานได้ครบถ้วน  

 

• จากรายงานผลการด าเนินงานด้านการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ปี 2565 สามารถสามารถบรรลุ
เป้าหมายในแผนงานไดค้รบถ้วน  

 

  

1.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานของ
หน่วยงาน/คณะท างานท่ี
รับผิดชอบ 

• ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน/
คณะท างานท่ีรับผิดชอบ รายไตรมาสโดย 
กองพัฒนาระบบงาน 

• ติดตามผลการด าเนินงานครบถ้วนทุก
ไตรมาส  

 

• รับข้อเสนอแนะที่แต่ละ
คณะมอบ น าไป
ปรับปรุง  

กองพัฒนาระบบงาน  
 

1.2.3 รายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผู้บริหารและคณะท างานท่ี
เกี่ยวข้อง  

• รายงานผลการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ต่อคณะต่าง ๆ ดังนี้  
- คณะกรรมการด าเนินงาน วว.  
- คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และ

ควบคุมภายใน 
- กวท. 

• รายงานผลการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในครบถ้วนทุกไตรมาส  

 

• รับข้อเสนอแนะที่แต่ละ
คณะมอบน าไปปรับปรุง  

 

• กองพัฒนาระบบงาน  
• ฝ่ายเลขานุการ  
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บทที ่3 

แนวทางและหลกัปฏิบตัิของการบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายใน 

 

3.1 การบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO 2017 

COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) ไ ด้

ทบทวนปรับปรุงแนวทางการบริหารความเสี่ยงในปี พ.ศ. 2560 ท าให้ได้กรอบแนวคิด Enterprise Risk 

Management-Integrating with Strategy and Performance หรือเรียกโดยย่อว่า COSO-ERM 2017 

ส าหรับการบริหารความเสี่ยง โดยการทบทวนปรับปรุงนี้  เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมที่ส่งผลให้มีปัจจัยเสี่ยงใหม่ๆ เกิดขึ้นอย่างมากมาย และรวดเร็วขึ้นกว่าเดิม รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร ที่ทั้งหมดได้แสดงอิทธิพลอย่างยิ่ งต่อ

การด าเนินงานขององค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบัน โดยการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าวจะต้องเผชิญกับ

ความท้าทายอย่างรอบด้าน ที่ต้องพิจารณาแนวทางใหม่ๆ ในการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือรักษาความสามารถและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรต่อไปได ้

 

พ้ืนฐานของความคิดและแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ COSO ERM 2017 สามารถสรุปได้

ดังนี้ 

(1) การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการ (Process) ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกกิจกรรม

ในองค์กร 

(2) ไม่ได้เป็นหน้าที่ของฝ่ายบริหาร (Director Management) เพียงฝ่ายเดียวแต่เป็นหน้าที่ของ

บุคลากรทุกคน (Other Personal) 

(3) เน้นการระบุ และประเมินความเสี่ยงเพ่ือน ามาใช้การก าหนดกลยุทธ์ (Entity Strategy 

Setting) 

(4) ด าเนินการในทุกกิจกรรมทั่วทั้งองค์กร (Across the Enterprise) 

(5) ได้รับการออกแบบมาเพ่ือให้สามารถระบุเหตุการณ์ที่ส าคัญ (Identify Potential Events) ที่

จะกระทบต่อองค์กร และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ภายใต้และระดับความเสี่ยงที่รับได้ (Risk Appetite) 

(6) ต้องสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล (Reasonable Assurance Regarding) ว่าฝ่าย

จัดการจะมีข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจที่ดีที่สุด 
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(7) หากองค์กรมีการน าไปใช้งานแล้ว จะมีส่วนช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ได้ (Achievement of Entity Objectives) 

การบริหารความเสี่ยงตาม COSO ERM 2017 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ตามรูปที่ 3-1 ได้แก่  

 
 

รปูที ่3-1 องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงตาม COSO ERM 2017 
 

(1) ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) องค์กรต้องจัดให้มีการ

จัดการธรรมาภิบาล มีวัฒนธรรมองค์กร โดยบุคลากรในองค์กรมีจริยธรรมที่ดี ตั้งใจในการสร้างคุณค่า มี

ความเข้าใจและตระหนักในความเสี่ยง อันจะส่งผลให้เกิดบรรยากาศ รวมทั้งการให้ความส าคัญและมี

ความรับผิดชอบร่วมกันในการท าให้เกิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรที่เป็นระบบมีประสิทธิผลขึ้น 

(2) การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/ เป้าประสงค์เชิงยุ ทธศาสตร์ (Strategy & 

Objective Setting) เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงและการจัดการยุทธศาสตร์จะมีกระบวนการ

ด าเนินงานควบคู่กันไป การก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และการจัดการความเสี่ยงให้ประสาน

กลมกลืนกับการจัดการยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะหากมีความเข้าใจและมีการระบุ  ประเมินและการ

ตอบสนองความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐานการก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์แล้ว จะส่งผลให้กระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรและการจัดการยุทธศาสตร์เกิดประสิทธิภาพ 

(3) กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) ความเสี่ยงอาจกระทบต่อความส าเร็จของ

การจัดการยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมายได้ทุกเมื่อ ดังนั้นระหว่างการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติจึงต้องมี

การระบุ ประเมิน และการตอบสนองความเสี่ยงควบคู่กันไป ทั้งนี้องค์กรควรจัดล าดับความส าคัญของ

ความเสี่ยง ควรเลือกวิธีการตอบสนอง และวิเคราะห์ความเสี่ยงให้อยู่ในรูป portfolio view of the 
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amount of risk เพ่ือเป็นรูปแบบรายงานเสนอให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบ จะท าให้เกิดประสิทธิผล

ต่อการจัดการยุทธศาสตร์ 

(4) การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Review & Revision) การทบทวนและการปรับปรุง

กระบวนการจัดการยุทธศาสตร์เป็นเรื่องปกติ หากเห็นว่าผลการด าเนินงานอาจไม่บรรลุเป้าหมายหรือ

สถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลง โดยหากน าผลจากการบริหารความเสี่ยงมาพิจารณาในการตัดสินใจ

ประกอบ จะท าให้การทบทวนการปรับปรุงเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้อง และถูกสถานการณ์ ถูกจังหวะเวลาที่

เหมาะสม 

(5) ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล ( Information, Communication & 

Reporting) การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ต้องการความต่อเนื่อง การเข้าถึงข้อมูลทั้งภายใน 

และภายนอก และการถ่ายทอด รายงานข้อมูลเชิงความเสี่ยงให้ทั่วถึงและเพียงพอในลักษณะจากล่างขึ้น

บนและ จากบนลงล่างที่ดีพอ จะส่งผลให้การจัดการเชิงยุทธศาสตร์มีประสิทธิผล และส่งผลต่อการเพ่ิม

คุณค่าให้แก่องค์กรในที่สุด 

 

3.2 การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการ

ตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ

การบริหารจัดการความเสี่ยง ทั้งนี้ กระทรวงการคลังได้ออกหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน

และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 เพ่ือให้หน่วยงาน

ของรัฐใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ อันจะช่วยให้

หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้

หน่วยงานของรัฐ 

เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 กรมบัญชีกลางจึงได้

จัดท ามาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ โดยประยุกต์ตามแนวทางการ

บริหารจัดการความเสี่ยงของสากล และมีการปรับให้เหมาะสมกับบริบทของระบบการบริหารราชการ

แผ่นดินเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นกรอบหรือแนวทางพ้ืนฐานในการก าหนดนโยบายการจัดท าแผนการ

บริหารจัดการความเสี่ยงและการติดตามประเมินผล รวมทั้งการรายงานผลเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง อันจะท าให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการบริหารงานของ

หน่วยงานของรัฐสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง

ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ก าหนดมาตรฐานการด าเนินการ ดังนี้ 

(1) หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ความเชื่อมั่นอย่าง

สมเหตุสมผลแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานว่าหน่วยงานได้ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง

เหมาะสม  

(2) ฝ่ายบริหารของหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการบริหาร

จัดการความเสี่ยงภายในองค์กร อย่างน้อยประกอบด้วย การมอบหมายผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง การก าหนดวัฒนธรรมของหน่วยงานของรัฐที่ส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการ

บริหารทรัพยากรบุคคล  

(3) หน่วยงานของรัฐต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่

เหมาะสมรวมถึงมีการสื่อสารการบริหารจัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงค์ด้านต่า ง ๆ ต่อบุคลากรที่

เกี่ยวข้อง  

(4) การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องด าเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ  

(5) การบริหารจัดการความเสี่ยง อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การ

ประเมินความเสี่ยงและการตอบสนองความเสี่ยง  

(6) หน่วยงานของรัฐต้องจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้งและต้องมี

การสื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงกับผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย  

(7) หน่วยงานของรัฐต้องมีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวน

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ  

(8) หน่วยงานของรัฐต้องมีการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อผู้ที่

เกี่ยวข้อง  

(9) หน่วยงานของรัฐสามารถพิจารณาน าเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมมา

ประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

3.3 การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐและแนวทาง COSO 2013 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการ

ตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ
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การบริหารจัดการความเสี่ยง ทั้งนี้ กระทรวงการคลังได้ออกหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน

และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยให้หน่วยงานของรัฐจัด

วางระบบการควบคุมภายใน โดยใช้มาตรฐานการควบคุมภายในที่กระทรวงการคลังก าหนดเป็นแนวทาง

ในการจัดวางระบบการควบคุมภายในให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ซึ่งการควบคุม

ภายในถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้การด าเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัด 

และช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการผิดพลาด ความเสียหาย ความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่าของการ

ใช้ทรัพย์สิน หรือการกระท าอันเป็นทุจริต 

มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังได้จัดท าขึ้น อ้างอิงตาม

มาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission: 

COSO 2013 โดยปรับให้เหมาะสมกับบริบทของระบบการบริหารราชการแผ่นดิน เพ่ือใช้เป็นกรอบ

แนวทางในการก าหนด ประเมินและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานของรัฐ อันจะท าให้

การด าเนินงาน และการบริหารงานของหน่วยงานของรัฐ บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์เป้าหมายและมี

การก ากับดูแลที่ดี 

องค์ประกอบของการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และ COSO 2013  ได้แสดงไว้

ในรูปที่ 3-2 ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

 
 

รปูที ่3-2 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
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(1) สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็น

ปัจจัยพื้นฐานในการด าเนินงานที่ส่งผลให้มีการน าการควบคุมภายในมาปฏิบัติทั่วทั้งหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ 

ผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหารจะต้องสร้างบรรยากาศให้ทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุม

ภายใน รวมทั้งการด าเนินงานที่คาดหวังของผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหาร ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมการควบคุม

ดังกล่าวเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายในอื่น ๆ 

(2) การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า เพ่ือระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น ฝ่ายบริหารควรค านึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมดที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานของรัฐ 

(3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติที่ก าหนด
ไว้ในนโยบายและกระบวนการด าเนินงาน เพ่ือให้มั่นใจว่า การปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายบริหารจะลด
หรือควบคุมความเสี่ยงให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์กิจกรรมการควบคุมควรได้รับการน าไปปฏิบัติทั่วทุก
ระดับของหน่วยงานของรัฐ ในกระบวนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง  ๆ รวมถึงการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน 

 
(4) สารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and Communication) สารสนเทศเป็น

สิ่งจ าเป็นส าหรับหน่วยงานของรัฐที่จะช่วยให้มีการด าเนินการตามการควบคุมภายในที่ก าหนด เพ่ือ
สนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ การสื่อสารเกิดข้ึนได้ท้ังจากภายในและภายนอก และ
เป็นช่องทางเพ่ือให้ทราบถึงสารสนเทศที่ส าคัญในการควบคุมการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ การ
สื่อสารจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบและความส าคัญของการควบคุม
ภายในที่มีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

(5) กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) กิจกรรมการติดตามผลเป็นการ
ประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน การประเมินผลเป็นรายครั้ง หรือเป็นการประเมินผลทั้งสองวิธีร่วมกัน 
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามหลักการในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 
องค์ประกอบ กรณีท่ีมีผลการประเมินการควบคุมภายในจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐ ให้
รายงานต่อฝ่ายบริหาร และผู้ก ากับดูแล อย่างทันเวลา 
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3.4 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้เห็นถึงความจ าเป็นของการพัฒนาระบบ

ประเมินผล เพ่ือให้เป็นเครื่องมือที่สามารถก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจได้อย่าง

เหมาะสม เป็นรูปธรรม และสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้อย่างแท้จริง ดังนั้น ตั้งแต่

ปีบัญชี 2563 สคร. ได้น าระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM 

มาใช้ประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจด าเนินภารกิจหรือธุรกิจได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงของการแข่งขัน ความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ เทคโนโลยี นวัตกรรม และบริบทอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีเรื่องการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายในเป็นหนึ่งในหัวข้อของการประเมิน  

กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) หัวข้อการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน มีการน ามาใช้เพ่ือส่งเสริมและผลักดันให้รัฐวิสาหกิจมีการบริหารความเสี่ยงที่ดี ซึ่ง

สอดคล้องตามแนวปฏิบัติที่ดีของ COSO 2017 ส าหรับเป็นกลไกในการผลักดันให้รัฐวิสาหกิจมีแนว

ทางการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Enhancement) ให้กับ

องค์กรได ้โดยก าหนดระดับที่สะท้อนพัฒนาการของการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจตั้งแต่ การก ากับ

และสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยง การก าหนดนโยบายกลยุทธ์ขององค์กรในการบริหารความเสี่ยง การ

ก าหนดวัตถุประสงค์และยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ชัดเจน กระบวนการในการจัดการความเสี่ยงที่เป็นระบบ

ตั้งแต่การระบุความเสี่ยงการก าหนดความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมภายใน การประเมินความเสี่ยง 

และการบริหารความเสี่ยงในแต่ละประเภท จนถึงระดับท่ีมีการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ ซึ่งจะเป็น

เครื่องมือหนึ่งของการบริหารจัดการที่จะเพ่ิมมูลค่าให้แก่รัฐวิสาหกิจได้ 

นอกจากนี้ ยังมีประเด็นส าคัญของการบริหารความเสี่ยง ตั้งแต่การสร้างความรู้ความเข้าใจและ

ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการที่ดี ( IT 

Governance) ผลลัพธ์ของการบริหารความเสี่ยง และการพิจารณาให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่ง

ของการพิจารณาผลตอบแทนและความดีความชอบของคณะกรรมการ นอกจากนี้การบริหารความเสี่ยง

แล้วมุ่งเน้นเพ่ือให้เกิดการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงกับการควบคุมภายใน เพ่ือส่งเสริมให้มีระบบ

การควบคุมภายในของรัฐวิสาหกิจซึ่งเป็นกระบวนการท างานที่ก าหนดขึ้นมาเพ่ือฝ่ายบริหารให้เกิดความ

มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพของการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือได้ ของรายงานทางการเงินและเพ่ือให้เกิด

ความมั่นใจว่าจะปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้องของคณะกรรมการ 
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ทั้งนี้เกณฑ์ประเมินผลระบบใหม่ ใช้พื้นฐานตามกรอบแนวคิดของ COSO 2017 ซึ่งให้ความส าคัญ

กับการมุ่งสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร และการด าเนินงานที่สอดคล้องไปกับกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ 

และการควบคุมภายในไปพร้อม ๆ กัน โดยการเริ่มตั้งแต่คณะกรรมการ /ผู้บริหาร คือ การมีธรรมาภิบาล 

และการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้เห็นถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง ว่าความเสี่ยงไม่ใช่จุดด้อย 

/จุดอ่อนขององค์กร แต่เป็นการสร้างความมั่นใจ หรือการประกันผลการด าเนินงานในระดับหนึ่งว่า 

เป้าหมายองค์กรตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ จะสามารถบรรลุได้อย่างชัดเจน ไปจนถึงการเชื่อมโยงการท า

แผนยุทธศาสตร์องค์กร ที่ไปในทิศทางเดียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง และการก าหนดระดับความ

เสี่ยง/เป้าหมายความเสี่ยงที่เป็นรูปธรรม มีแผนงานที่ชัดเจน สามารถปรับเปลี่ยนได้ทันท่วงที จนถึงการมี

ระบบในการเตือนภัยล่วงหน้า ว่าองค์กรมีแนวโน้มที่จะบรรลุเป้าหมายได้ตามที่ก าหนดไว้หรือไม ่

 

 

รปูที ่3-3 กรอบหลักการ/ แนวคิดเพ่ือการประเมินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
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รปูที ่3-4 หลักเกณฑ์การประเมินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 

โดยสามารถแสดงหลักเกณฑ์ประเมินย่อย 5 หลักเกณฑ์ประเมินด้านการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของรัฐวิสาหกิจ ดังแสดงในตารางที่ 3-1 

 
ตารางที่ 3-1 หลักเกณฑ์ประเมินย่อย 5 หลักเกณฑ์ประเมินด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  

หัวขอ้ น้ าหนกั
(ร้อยละ) 

ประเดน็ยอ่ย 

1. ธรรมาภบิาลและ
วฒันธรรมองคก์ร 
(Governance and 
Culture) 

15 1.1 บทบาทคณะกรรมการในการก ากับติดตามการบริหารความ
เสี่ยงและการพฒันาระบบการควบคุมภายใน (Exercises Board 
Risk Oversight and the development and performance of 
Internal control)  
(น้ าหนักร้อยละ 4%) 
1.2 โครงสร้างและบทบาทหนา้ที่ (Establishes Operating 
structures) (น้ าหนักร้อยละ 3%) 
1.3 บรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 
(Defines Desired Culture) (น้ าหนักร้อยละ 4%) 
1.4 ความมุ่งมั่นต่อค่านิยมองคก์ร (Demonstrates 
Commitment to Core Values) (น้ าหนักร้อยละ 2%) 
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หัวขอ้ น้ าหนกั
(ร้อยละ) 

ประเดน็ยอ่ย 

1.5 แรงจูงใจ การพัฒนาและการรักษาบุคลากร (Attracts, 
Develops, and Retains Capable Individuals) 

2. การก าหนดยทุธศาสตร์
และวตัถปุระสงค/์ 
เปา้ประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 
(Strategy & Objectives 
Setting) 

15 3.1 การวิเคราะห์ธุรกิจ (Analyzes Business Context)  
(น้ าหนักร้อยละ 0%) 
3.2 การระบุเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Defines Risk 
Appetite) (น้ าหนักร้อยละ 5%) 
2.3 การประเมินทางเลือกและก าหนดยุทธศาสตร์ (Evaluates 
Alternative Strategies) (น้ าหนักร้อยละ 0%) 
 - ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย - การ
ก าหนดยุทธศาสตร์ /กลยุทธ์  
2.4 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างมลูค่าเพิ่ม
ให้กับองค์กร (น้ าหนักร้อยละ 10%)  
 (Formulates Business Objectives)  
- ในส่วนการก าหนด Business Objectives ประเมินในหัวข้อการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์  
 หัวข้อย่อย - การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Objective) 

3. กระบวนการบรหิารความ
เสีย่ง (Performance) 

35 1.1 การระบุปัจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) (น้ าหนักร้อยละ 5%) 
1.2 การก าหนดกิจกรรมการควบคุมที่ตอบสนองต่อความเสี่ยง
องค์กร 
(Selects and Develops Control Activities) (น้ าหนักร้อยละ 
5%) 
1.3 การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Assesses 
Severity of Risk) (น้ าหนักร้อยละ 5%) 
1.4 การจัดล าดับความเสีย่ง (Prioritizes Risks) (น้ าหนักร้อยละ 
3%) 
1.5 การก าหนด/ คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยงที่ระบไุว้ 
(Implements Risk Responses) (น้ าหนักร้อยละ 5%) 
1.6 การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ Risk Correlation Map 
และการจัดท า Portfolio View of Risk (Develops  
Portfolio View) (น้ าหนักร้อยละ 12%) 
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หัวขอ้ น้ าหนกั
(ร้อยละ) 

ประเดน็ยอ่ย 

4. การทบทวนการบรหิาร
ความเสีย่ง (Review & 
Revision) 

15 4.1 การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง (Reviews 
Risk and Performance) (น้ าหนักร้อยละ 10%) 
4.2 การก าหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความ
เสี่ยง (Pursues Improvement in Enterprise Risk  
Management) (น้ าหนักร้อยละ 5%) 
4.3 การประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญ (Assesses 
Substantial Change) (น้ าหนกัร้อยละ 0%) 
ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชงิกลยุทธ์ หัวข้อย่อย-กระบวนการ
ติดตามผลส าเร็จตามแผนปฏิบตัิการ และ 
ปรับเปลี่ยนแผนงาน (Monitoring & Review) 

5. ข้อมลูสารสนเทศ การ
สือ่สาร และการรายงานผล 
(Review & Revision) 

20 5.1 ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล 
(Information Communication & Reporting) (น้ าหนักร้อยละ 
5%) 
5.2 การติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเสีย่ง 
การควบคุมภายใน วฒันธรรม และผลการด าเนนิงาน 
(Reports on Risk, Internal Control, Culture, and 
Performance) (น้ าหนักร้อยละ 5%) 
5.3 ข้อมูลและเทคโนโลยีในการสนับสนนุการบริหารความเสี่ยง 
(Leverages Information and Technology) 
(น้ าหนักร้อยละ 6%) 
5.4 กระบวนการบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management :BCM) (น้ าหนักร้อยละ 4) 

รวม 100  

 
ส าหรับวิธีประเมินคะแนนในหัวข้อกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ สคร. ได้ก าหนด

แนวทางการประเมิน โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังแสดงในตารางที่ 3-1 
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ตารางที่ 3-1 แนวทางการประเมินระดับคะแนนส าหรับกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

การมี 

นโยบาย/ระบบ/

หลักการ 

นโยบาย/ระบบ/

หลักการ  

ท าได้อยา่งมีคุณภาพ 

การท าจริงอย่าง

ทั่วถึง/สม่ าเสมอ 

และไดผ้ลลัพธ์ตามที่

ก าหนด 

มีการเชื่อมโยง 

กับหัวข้ออ่ืนที่

เก่ียวข้อง 

ปรับปรุง 

อย่างต่อเนื่อง 

 

การมีนโยบาย/ระบบ หลักการ หรือกระบวนการ หมายถึง การที่รัฐวิสาหกิจสามารถแสดง

แนวทางวิธีการด าเนินงาน หรือขั้นตอนการด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบ โดยสามารถแสดงผ่านขั้นตอน

การด าเนินงานคู่มือการปฏิบัติงาน SIPOC หรือการด าเนินงานใด ๆ ที่สามารถแสดงให้เห็นว่าการ

ด าเนินการในเรื่องนั้น มีการด าเนินการโดยหน่วยงานใด ด าเนินการอย่างไร ด าเนินการเมื่อใด หรือแสดง/

อธิบายผ่าน 5W1H (what when where why who how) ได้อย่างชัดเจน มิจ าเป็นต้องแสดงผ่าน 

SIPOC เพียงอย่างเดียว 

การท าจริงอย่างทั่วถึง/สม่ าเสมอ หมายถึง การที่รัฐวิสาหกิจสามารถถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติให้

ทั่วถึงทั้งองค์กร โดยสร้างความมั่นใจในการด าเนินงานตามแนวทางปฏิบัติดังกล่าวในทุกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในกระบวนการนั้น ๆ ได้อย่างครบถ้วน 

การปรับปรงุอย่างตอ่เนือ่ง หมายถึง การที่รัฐวิสาหกิจสามารถปรับปรุงกระบวนการที่ผ่านมา โดย

ใช้ฐานข้อมูลจริงเพ่ือปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานและการปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวสามารถแสดง

ให้เห็นผลลัพธ์ที่ดีข้ึนจากการปรับปรุงกระบวนการนั้น 

ส าหรับการประเมินจะมีการน าบริบทของรัฐวิสาหกิจมาร่วมในการพิจารณา เช่น พิจารณาตาม

นโยบาย/ทิศทาง/ยุทธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจ ลักษณะการด าเนินธุรกิจความเพียงพอของทรัพยากร 

(บุคลากร งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ) ข้อจ ากัดทางด้านกฎหมาย  กฎระเบียบที่

เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

 

--------------------------------------------- 
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• รายละเอียดหลักเกณฑ์ประเมินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

1. ธรรมาภบิาลและวฒันธรรมองค์กร (น้ าหนกัร้อยละ 15) 

1.1 บทบาทคณะกรรมการในการก ากับติดตามการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาระบบการควบคุม

ภายใน (น้ าหนักร้อยละ 4) 

ระดับ 1  การก าหนดนโยบายที่บูรณาการในเรื่องก ากับดูแลกิจการที่ดีการบริหารความเสี่ยง และการ

ควบคุมภายใน (GRC : Governance Risk and Compliance) รวมทั้งการก าหนดหลักการใน

การก าหนด Risk Appetite (RA) ระดับองค์กร โดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  

ระดับ 2   การเผยแพร่นโยบาย ก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน (GRC) 

แก่พนักงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกอย่างทั่วถึง 

ระดับ 3  น านโยบายที่บูรณาการในเรื่องก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง  และการควบคุม

ภายใน (GRC) ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ระดับ 4  การทบทวนโยบายก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน (GRC) 

เพ่ือให้เหมาะสมกับนโยบายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องขององค์กร 

ระดับ 5  การปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

(GRC) ให้สอดคล้องกับบริบทของรัฐวิสาหกิจและมาตรฐานสากลที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

1.2 โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ (น้ าหนักร้อยละ 3)  

ระดับ 1  การมีหน่วยงานเพ่ือจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ชัดเจน โดยก าหนดโครงสร้าง 

บทบาทหน้าที่ ของมีผู้ที่ที่รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่

ชัดเจน  

ระดับ 2  การก าหนดและสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติ และความรู้ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง

และการ ควบคุมภายใน และมีการท างานที่เป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง รวมทั้งก าหนดบทบาท 

อ านาจหน้าที่ และ กระบวนการในการด าเนินงาน ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม (มีการก าหนดหน้าที่

งาน (Job Description :JD มีโครงสร้างความรับผิดชอบ มีแผนงานรองรับ) และการก าหนด

แผนงานของการด าเนินงานตามโครงสร้าง ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน รวมถึงสามารถบรรลุเป้าหมาย

ในแผนงานได้ครบถ้วน และกระบวนการจัดท าคู่มือการ บริหารความเสี่ยงที่มีองค์ประกอบที่

ครบถ้วน เพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจน  
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ระดับ 3  โครงสร้างหน่วยงาน/คณะท างานฯ มีการท างานที่เป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง  

ระดับ 4  โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สอดคล้องกับการ

ก าหนด โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของกระบวนการท างานอื่น รวมทั้งมีการสื่อสาร ผู้บริหารมี

การติดตาม ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน/คณะท างานที่รับผิดชอบฯ โดยสามารถด าเนินงาน

ตามแผนงานของ หน่วยงาน และสามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนการปฏิบัติงานนั้นได้ครบถ้วน 

และมีกระบวนการในการ ตรวจสอบถึงความเข้าใจของผู้บริหารและพนักงานในคู่มือดังกล่าว  

ระดับ 5  การประเมินประสิทธิผลของการก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ โดยมีการติดตามผลการ

ด าเนินงานของ หน่วยงาน/ คณะท างนที่รับผิดชอบ และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวน 

การฯ ก าหนดโครงสร้างและ บทบาทหน้าที่ รวมทั้งทบทวนการจัดท าแผนปฏิบัติการของปีต่อไป

เพ่ือให้เกิดกระบวนการจัดการความเสี่ยงที่ บูรณาการจากทุกหน่วยงาน และการทบทวน /

ปรับปรุง คู่มือการบริหารความเสี่ยง 

 

1.3 บรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (น้ าหนักร้อยละ 4)  

ระดับ 1  จัดให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Culture)  

ระดับ 2  การก าหนดกระบวนการ/ด าเนินการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความส าคัญหรือความรู้ความ

เข้าใจของการ  บริหารความเสี่ ยงในองค์กร ครอบคลุมทั้ งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหาร และพนักงาน  

ระดับ 3  การฝึกอบรม/ชี้แจง/ท าความเข้าใจถึงพ้ืนฐานด้านการบริหารความเสี่ยง โดยมีการให้ความรู้กับ

ผู้บริหาร (3 อันดับแรก) และพนักงานที่เกี่ยวข้อง (Risk Owner) และประเมินความรู้ความ

เข้าใจ 

ระดับ 4  กระบวนการ/ด าเนินการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความส าคัญ/ความรู้ความเข้าใจของการ

บริหารความเสี่ยงในองค์กร มีความสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และหัวข้ออ่ืนที่

เกี่ยวข้อง เช่น แผนยุทธศาสตร์ด้าน HR แผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 

ระดับ 5  การส ารวจทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และสามารถสรุปผล

การส ารวจเสนอผู้บริหารในสายงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากข้อสังเกตที่ได้

จากการส ารวจ รวมถึงผลการส ารวจต้องดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา หรือ จากผลการส ารวจครั้งก่อน 

แล้วแต่ว่าครั้งใดเป็นครั้งล่าสุด 
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1.4 ความมุ่งมั่นต่อค่านิยมองค์กร (น้ าหนักร้อยละ 2) 

ระดับ 1  การก าหนดกระบวนการในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยงที่มุ่งตอบสนองและส่งเสริม

ค่านิยมองค์กร  

ระดับ 2  การทบทวนสถานการณ์ความเสี่ยงที่จะช่วยให้ทุกคนเข้าใจถึงความสัมพันธ์และผลกระทบของ

ความเสี่ยงก่อนตัดสินใจของคณะกรรมการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหาร และ

พนักงาน และกระบวนการในการกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ถึงความเสี่ยงในองค์กรและการสร้าง

บรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  

ระดับ 3  การพัฒนาและสร้างพฤติกรรมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยงที่มุ่งตอบสนองและ

ส่งเสริมค่านิยมองค์กร ครอบคลุมทั้งคณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง ผู้บริหาร และพนักงาน  

ระดับ 4  กระบวนการ/ด าเนินการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความส าคัญ/ความรู้ความเข้าใจของการ

บริหารความเสี่ยงในองค์กร มีความสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และหัวข้ออ่ืนที่

เกี่ยวข้อง เช่น แผนยุทธศาสตร์ด้าน HR แผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 

ระดับ 5  การส ารวจทัศนคติ/พฤติกรรมของพนักงานในเรื่องการส่งเสริมพฤติกรรมในการสร้างวัฒนธรรม

องค์กรด้านความเสี่ยงที่มุ่งตอบสนองค่านิยมองค์กร และสามารถสรุปผลการส ารวจเสนอ

ผู้บริหารในสายงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากข้อสังเกตที่ได้จากการส ารวจ 

รวมถึงผลการส ารวจต้องดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา หรือ จากผลการส ารวจครั้งก่อน แล้วแต่ว่าครั้งใด

เป็นครั้งล่าสุด 

 

1.5 แรงจูงใจ การพัฒนาและการรักษาบุคลากร (น้ าหนักร้อยละ 2)  

ระดับ 1  การก าหนดแผนงานในการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับผลตอบแทน/

แรงจูงใจใน การประเมินผู้บริหารแต่ละระดับอย่างชัดเจน (Incentive)  

ระดับ 2  ด าเนินการได้จริงในการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับผลตอบแทน/

แรงจูงใจในการ ประเมินผู้บริหารแต่ละระดับอย่างชัดเจน  

ระดับ 3  การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรลงสู่ระดับสายงาน โดยเฉพาะตัวชี้วัดการบริหารความเสี่ยงทั้ง

ในลักษณะ ของปัจจัยเสี่ยงของสายงาน และกิจกรรมที่สายงานต้องสนับสนุนการบริหารความ

เสี่ยง โดยทุกฝ่ายงาน/ สายงาน ที่ต้องมีการจัดท า Risk Profile ของแต่ละสายงาน และสามารถ
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ผูกแรงจูงใจในแต่ละขั้นกับ Risk Profile ของฝ่ายงานในแต่ละระดับที่สามารถลดระดับความ

รุนแรงลงได้ครบถ้วน 

ระดับ 4  กระบวนการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงฯ มีความเชื่อมโยงกับ

กระบวนการบริหารทุนมนุษย์ ในการประเมินผลการด าเนินงาน และการถ่ายทอดความเสี่ยง

ระดับสายงานสอดคล้องกับการวิเคราะห์แผนงานโครงการและการประเมินความเสี่ยงแผนงาน

ของแต่ละสายงาน 

ระดับ 5  การทบทวนแนวทางการก าหนดการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับ

ผลตอบแทน/ แรงจูงใจในการประเมิน 

 

2. การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (น้ าหนักร้อยละ 15)  

2.1 การวิเคราะห์ธุรกิจ(Analyzes Business Context) (น้ าหนักร้อยละ 0)  

 (ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์-การวิเคราะห์ธุรกิจการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย-การ

วิเคราะห์ สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning)  

2.2 การระบุเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Defines Risk Appetite) (น้ าหนักร้อยละ 5)  

ระดับ 1  กระบวนการในการก าหนดความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้(Risk Appetite: RA) ในลักษณะของ

ระดับที่เป็น เป้าหมาย (ค่าเดียว) หรือช่วง และการก าหนดช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่

องค์กรยอมรับได้นั้น (Risk Tolerance: RT)  

ระดับ 2  การระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance โดยสามารถแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยง/

ความสอดคล้อง กับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างชัดเจน (Business Objective) 

และค านึงถึงความต้องการของ ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ต้องมีการถ่ายทอด Risk Appetite/ Risk 

Tolerance ที่ถ่ายทอดจากวัตถุประสงค์เชิง ธุรกิจ Business Objective โดยสามารถระบุได้ว่า

เป็น Strategic Risk/ Operational Risk/ Financial Risk และ Compliance Risk (S-O-F-C) 

หรือประเภทความเสี่ยงตามที่ก าหนด  

ระดับ 3  รวมทั้งมีกระบวนการในการสื่อสารและถ่ายทอด RA RT ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ที่

สอดคล้องตาม สาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ก าหนด  

ระดับ 4  การด าเนินการก าหนด Risk Appetite ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรประจ าปีบัญชี 

(Business Objective) ที่ระบุในแผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ (แผนระยะยาว) และแผนปฏิบัติ

การประจ าปี และมีการก าหนด Risk Tolerance โดยมีความสอดคล้องกับระดับขององค์กรที่
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ยอมให้เบี่ยงเบนได้ที่ระบุในแผนปฏิบัติการ  ประจ าปี หรือเป็นค่าที่ผ่านการอนุมัติจาก

คณะกรรมการ 

ระดับ 5  มีการประเมินประสิทธิผลของการก าหนดค่า RA RT ที่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร (Business 

Objective) ที่มีการเปลี่ยนแปลงระหว่างปีได้ทันกาล และน าข้อมูลไปใช้ เ พ่ือปรับปรุง

กระบวนการฯ 

 

2.3 การประเมินทางเลือกและก าหนดยุทธศาสตร์ (Evaluates Alternative Strategies) (น้ าหนักร้อยละ 0)  

 - ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย-การก าหนดยุทธศาสตร์ /กลยุทธ์ (Strategic 

Formulation)  

 

2.4 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร(Formulates Business 

Objectives) (น้ าหนักร้อยละ 10)  

 - ในส่วนการก าหนด Business Objectives ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์หัวข้อย่อย –

การก าหนด วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective)  

ระดับ 1  กระบวนการในการท า Value Creation และ Value Enhancement เพ่ือให้เชื่อมโยงกับ

วัตถุประสงค์เชิง ยุทธศาสตร์ ในการน ามาบริหารและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร ได้  

ระดับ 2  มีกระบวนการในการการท า Value Creation และ Value Enhancement เพ่ือให้เชื่อมโยงกับ

วัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ ในการน ามาบริหารและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร ได้ โดยท า

การระบุเหตุการณ์ที่เป็น โอกาสของธุรกิจ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการระบุโอกาส (Opportunity) 

ใน SWOT ขององค์กร และได้มีการ วิเคราะห์ถึงปัจจัยเสี่ยงของเหตุการณ์ดังกล่าว และน ามา

เข้ากระบวนการบริหารความเสี่ยง จนสามารถท าให้ ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว

ลดลง ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ธุรกิจอีกครั้ง หลังจากท่ีได้มีการ

บริหารความเสี่ยงแล้ว รวมถึงเสนอคณะกรรมการ รส. เพื่ออนุมัติ  

ระดับ 3  มีกระบวนการในการการท า Value Creation และ Value Enhancement เพ่ือให้เชื่อมโยงกับ

วัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ ในการน ามาบริหารและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้ ตามค่า

เกณฑ์วัดระดับ 2 และได้ ด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวครบถ้วน ระดับ

ความรุนแรงของความเสี่ยงทีส่งผลในการที่ สร้างความมั่นใจถึงการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร

ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด  
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ระดับ 4 กระบวนการ/ด าเนินการการท า Value Creation และ Value Enhancement มีความ

สอดคล้องกับ กระบวนการก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผน

ยุทธศาสตร์องค์กร รวมถึง แผนแม่บทที่เก่ียวข้อง เช่น แผนงาน KM เป็นต้น  

ระดับ 5  มีการประเมินประสิทธิผลของการท า Value Creation และ Value Enhancement เพ่ือให้

เชื่อมโยงกับ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ในการน ามาบริหารและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์ก ที่

สอดคล้องกับเป้าหมาย องค์กร (Business Objective ) รวมทั้งวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

และยุทธศาสตร์ที่มีการเปลี่ยนแปลง ระหว่างปีได้ทันกาล และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุง

กระบวนการฯ 

 

3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) (น้ าหนักร้อยละ 35)  

3.1 การระบุปัจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) (น้ าหนักร้อยละ 5)  

ระดับ 1  การระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Factors) ที่สอดคล้องกับประเภทความเสี่ยงที่องค์กร

ก าหนด โดยต้องพิจารณาว่ามีความเสี่ยงใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการขององค์กร โดย

ต้องมีการพิจารณา ที่มาของการระบุปัจจัยเสี่ยงที่ครอบคลุม ทั้งจากปัจจัยภายใน ปัจจัย

ภายนอก ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ ส าคัญขององค์กร จุดอ่อน ความต้องการความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร (Inherent Risk) เพ่ือก าหนด Risk Universe  

ระดับ 2  ก าหนดประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม รวมทั้งการพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่

เหลืออยู่ (Residual Risk) หลังจากพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุมภายใน โดยมีความ

เชื่อมโยงกับเป้าหมาย ประจ าปีขององค์กร และสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัย

เสี่ยงที่เหลืออยู่ในปีก่อนหน้ากับปีที่ ประเมินได้ชัดเจน มีการประเมินประสิทธิผลของทุกข้ันตอน 

และทุกข้ันตอนได้ประสิทธิผลตามที่ก าหนด มี การสื่อสารปัจจัยเสี่ยงที่มีการระบุต่อผู้รับผิดชอบ 

(Risk Owner) ที่เก่ียวข้อง  

ระดับ 3  กระบวนการในการถ่ายทอดความเสี่ยงระดับองค์กร ให้กับสายงานที่รับผิดชอบ และมีการระบุ

ความเสี่ยงใน ระดับสายงาน ที่รองรับความเสี่ยงองค์กรและยุทธศาสตร์องค์กร และแผนงาน

ของสายงาน นอกจากนี้ กรณี ที่รัฐวิสาหกิจ มีบริษัทลูก ต้องมีการก าหนดความเสี่ยงองค์กรที่

ครอบคลุม 

ระดับ 4  การด าเนินการระบุความเสี่ยงองค์กร ที่สอดคล้องกับกระบวนการและกิจกรรมควบคุมภายใน 

กระบวนการ ประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน รวมทั้งการพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่
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เหลืออยู่ (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายใน โดยมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมาย

ประจ าปีขององค์กร และสามารถแสดงถึงความ เชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปีก่อน

หน้ากับปีที่ประเมินไดช้ัดเจน  

ระดับ 5  มีการประเมินประสิทธิผลของการระบุความเสี่ยงระดับองค์กร และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุง

กระบวนการฯ 

 

3.2 การก าหนดกจิกรรมการควบคุม (Selects and Develops Control Activities) (น้ าหนักร้อยละ 5) 

ระดับ 1  การก าหนดและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือควบคุมความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมขององค์กร  

ระดับ 2  มีกระบวนการในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ประกอบการระบุปัจจัย

เสี่ยงระดับ องค์กร และทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห์

ปัจจัยเสี่ยงระดับสายงาน ได้ ครบถ้วนทุกสายงาน  

ระดับ 3  ทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงระดับสายงาน ได้

ครบถ้วนทุก สายงาน การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผล

ตามท่ีก าหนด (ความ ครบถ้วนของปัจจัย , กระบวนการ , ผลผลิต , ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ)  

ระดับ 4   กิจกรรมการควบคุมที่ก าหนด มีการบุรณาการกับกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในการน า

ระบบ เทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนากิจกรรมการควบคุม และกิจกรรมการควบคุมสอดคล้องกับ

แผนงาน/แผนปฏิบัติ การประจ าปีที่เกี่ยวข้อง  

ระดับ 5  มีการทบทวนกิจกรรมการควบคุมระหว่างปี เพ่ือให้กิจกรรมการควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของ

แผนงานจัดการ ความเสี่ยงที่สนับสนุนให้ความเสี่ยงบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 

3.3 การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) (น้ าหนักร้อยละ 5) 

ระดับ 1  การก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง ทั้งในเชิงโอกาส และผลกระทบแยกรายปัจจัยเสี่ยง 

ระดับ 2  การก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง โดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีต หรือ การคาดการณ์ใน

อนาคตเพ่ือประกอบกับการก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ทั้งนี้การก าหนด

ระดับความรุนแรง (โอกาส และผลกระทบ) ต้องสัมพันธ์กับขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กร

สามารถรับได้ (Risk Boundary) เพ่ือจัดล าดับความเสี่ยง และก าหนดเป้าหมายในเชิงระดับ

ความรุนแรงที่คาดหวังของทุกปัจจัยเสี่ยงได้อย่างชัดเจน การด าเนินการประเมินระดับความ

รุนแรงรายปัจจัยเสี่ยงได้ครบถ้วนตามกระบวนการที่ก าหนด  
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ระดับ 3  มีการสื่อสารเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ต่อผู้รับผิดชอบ (Risk 

Owner) ที่เก่ียวข้อง 

ระดับ 4  การก าหนดระดับความรุนแรง มีความเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลองค์กรโดยการใช้ระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาพัฒนาการก าหนดเกณฑ์วัดระดับความรุนแรง เพ่ือก าหนดเป็นฐานข้อมูล 

ระดับ 5  การรายงานผลระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงรายไตรมาส เทียบกับเป้าหมายที่คาดหวัง 

พร้อมวิเคราะห์ถึงปัญหา/อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถึงเป้าหมาย และมีการประเมิน

ประสิทธิผลของการก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง ทั้งในเชิงโอกาส และผลกระทบ

และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

 

3.4 การจัดล าดับความเสี่ยง (Prioritizes Risks) (น้ าหนักร้อยละ 3)  

ระดับ 1  การก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) การก าหนดระดับ

ความเสี่ยง (สูง ปาน กลาง ต่ า) และการจัดล าดับความเสี่ยง ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง และการ

จัดท าแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile)  

ระดับ 2  การด าเนินการตามขั้นตอนที่ส าคัญครบถ้วน และทุกขั้นตอนสามารถเป็นไปตามกระบวนการที่

ก าหนด  

ระดับ 3  การแสดงผลการจัดล าดับความเสี่ยง และรายงานผลรายไตรมาส  

ระดับ 4  การบูรณาการก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) การ

ก าหนดระดับ ความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่ า) กับเป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ขององค์กร และค่าความ เสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)  

ระดับ 5  การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ก าหนด (ความ

ครบถ้วนของปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) การประเมินประสิทธิผลของ

การการก าหนดขอบเขตระดับ ความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) และการ

จัดล าดับความเสี่ยง ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง และ การจัดท าแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) 

และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 
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3.5 การก าหนด/คัดเลือกวิธกีารจดัการต่อความเสีย่งที่ระบุไว้ (Implements Risk Responses) (น้ าหนกั

ร้อยละ 5)  

ระดับ 1  การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation Plan) ที่ระบุไว้  

ระดับ 2  พิจารณาถึงวิธีการ/แผนงานจัดการความเสี่ยงเพ่ือลดผลกระทบ หรือลดโอกาสที่จะเกิด รวมทั้ง

กระบวนการ และหลักเกณฑ์ในการประเมินค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่ได้ (Cost Benefit) ใน

การจัดการความเสี่ยงในแต่ ละทางเลือก ในทุกความเสี่ยงที่เหลืออยู่  (Residual Risk) ที่ผ่าน

การจัดล าดับความเสี่ยงในการก าหนดเป็น ความเสี่ยงระดับองค์กร และสรุปเป็นแผนงานจัดการ

ความเสี่ยงในแต่ละความเสี่ยงระดับองค์กร  

ระดับ 3  การก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาแผนงาน/กิจกรรมการควบคุม (ประสิทธิผลการควบคุมภายใน) 

ร่วมกับ การพิจารณาเพ่ือก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง ในการคัดเลือกวิธีการ

จัดการความเสี่ยงที่ชัดเจน 

ระดับ 4  การบูรณาการการ การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation) กับการ

วิเคราะห์ความ เสี่ยงเชิงบูรณาการ (Risk Correlation Map) และกระบวนการอ่ืน เช่น การ

ก าหนดกิจกรรมการควบคุม แผนปฏิบัติการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการออกแบบระบบงาน 

(Work System) และกระบวนการ (Work Process) ในการด าเนินงานขององค์กร เป็นต้น  

ระดับ 5  มีการประเมินประสิทธิผลของการก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation) 

และน าข้อมูลไป ใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

 

3.6 การบรหิารความเสีย่งแบบบรูณาการ Risk Correlation Map และการจดัท าPortfolio View of Risk 

(Develops Portfolio View) (น้ าหนักร้อยละ 12)  

ระดับ 1  การก าหนดกระบวนการในการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่ มี

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร โดย Risk Correlation Map ขององค์กร ที่มีการ

ก าหนดสาเหตุของความเสี่ยงในทุก ปัจจัยเสี่ยง และสามารถก าหนดระดับความรุนแรงของแต่

ละสาเหตุในทุกปัจจัยเสี่ยง การวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ การวิเคราะห์

ผลกระทบทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพระหว่าง ปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบของสาเหตุ และ

กระบวนการในการแสดงผลดังกล่าวผ่านแผนภาพ Risk Correlation Map และน าไปก าหนด

แผนจัดการความเสี่ยง  
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ระดับ 2  การด าเนินการจัดท า Risk Correlation Map ขององค์กร ได้ตามกระบวนการครบถ้วน และ

ด าเนินงานร่วมกับ เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)  

ระดับ 3  การก าหนดกระบวนการในการวิเคราะห์ถึงภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio View of Risk) 

โดยผ่านการ วิเคราะห์ถึงในช่วงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ใน

แต่ละปัจจัยเสี่ยง กับช่วง ความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ในระดับ

องค์กร และการจัดท าแบบจ าลองที่ เหมาะสม/น าแบบจ าลองดังกล่าวไปใช้ในการบริหารความ

เสี่ยงในภาพรวม เพื่อสะท้อนถึงช่วงเบี่ยงเบนที่ยัง อยู่ในวิสัยที่องค์กรสามารถจัดการได้  

ระดับ 4  การสื่อสารและสร้างความเข้าใจกับ Risk Owner ในการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยง

และ ผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร โดย Risk Correlation Map ของ

องค์กร 

ระดับ 5  มีการประเมินประสิทธิผลของการก าหนดการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและ

ผลกระทบที่มี ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร โดย Risk Correlation Map และการ

วิเคราะห์ถึงภาพรวมของความ เสี่ยง (Portfolio View of Risk) ขององค์กร และน าข้อมูลไปใช้

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

 

4. การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Review & Revision) (น้ าหนักร้อยละ 15)  

4.1 การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง (Reviews Risk and Performance) (น้ าหนัก 

ร้อยละ 10)  

ระดับ 1  การก าหนดกระบวนการในการทบทวนและปรับปรุงผลความเสี่ยงสม่ าเสมอ ตามสภาพแวดล้อม

ที่ เปลี่ยนแปลงไป โอกาสที่เกิดขึ้น หรือในกรณีที่ผลการบริหารความเสี่ยงไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก าหนด  

ระดับ 2  การบริหารและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงโดยการติดตามผลการด าเนินงาน

ตามกิจกรรม ในแผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงทั้งในเชิงของ

ระดับความรุนแรง และ ค่าเป้าหมาย (Risk Appetite) ที่ก าหนด พร้อมรายงานผลการ

ด าเนินงานขององค์กร (Performance) เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงที่อาจ

เกิดข้ึนใหม่ จากการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ  

ระดับ 3  การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ก าหนด (ความ

ครบถ้วนของ ปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) 
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ระดับ 4  การทบทวนและปรับปรุงผลความเสี่ยง และผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง มีความ

เชื่อมโยงกับ กระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน (ตามปกติ และสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว) วัตถุประสงค์เชิง  ยุทธศาสตร์ขององค์กร วิสัยทัศน์ และตัวชี้วัดที่ ส าคัญ และ

กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตาม  แผนงานและตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร เช่น 

แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล แผน แม่บทเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น  

ระดับ 5  มีการประเมินประสิทธิผลของการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง และน าข้อมูล

ไปใช้เพื่อ ปรับปรุงกระบวนการฯ 

 

4.2 การก าหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Pursues Improvement in 

Enterprise Risk Management) (น้ าหนักร้อยละ 5)  

ระดับ 1  การก าหนดขั้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ทั้งในเชิงกระบวนการ

บริหารความ เสี่ยงและการสร้างวัฒนธรรม ความตระหนักในองค์กร รวมทั้งศักยภาพบุคลากร

ในด้านการบริหารความเสี่ยง  

ระดับ 2  การด าเนินงานปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ตามขั้นตอนที่ก าหนด

ได้ครบ ทุกขั้นตอน  

ระดับ 3  การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ก าหนด (ความ

ครบถ้วนของ ปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ)  

ระดับ 4  การทบทวนกระบวนการของการก าหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

มีความ เชื่อมโยงกับกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร 

วิสัยทัศน์ และตัวชี้วัด ที่ส าคัญ และกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานและ

ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร  

ระดับ 5  มีการประเมินประสิทธิผลของการก าหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง

และน า ข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ  

 

4.3 การประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญ (Assesses Substantial Change) (น้ าหนักร้อยละ 0) 

ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย-กระบวนการติดตามผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติ

การ และ ปรับเปลี่ยนแผนงาน (Monitoring & Review) 

 



คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน ป ี2566 

 

 

 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 3-24 

 

5. ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล ( Information Communication & Reporting)  

 (น้ าหนักร้อยละ 20) 

5.1 การสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Communicates Risk Information) (น้ าหนักร้อยละ 5) 

ระดับ 1  การก าหนดกระบวนการการและช่องทางในการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองค์กร ในการสร้าง

ความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งกระบวนการส ารวจระดับ

การรับรู้ ความตระหนักและทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน 

ระดับ 2  การสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน ครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร และหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) 

และผู้บริหารเกิดข้ึนจริง  

ระดับ 3  การสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายในฯ มีผลของระดับความรู้ความเข้าใจและความตระหนักเป็นไปตามเป้าหมายที่

ก าหนด และดีกว่าปีที่ผ่านมา  

ระดับ 4  การทบทวนและปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร 

และการ พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล แผนแม่บทเทคโนโลยี

ดิจิทัล เป็นต้น  

ระดับ 5  การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ก าหนด (ความ

ครบถ้วนของ ปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) 

 

5.2 การติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน วัฒนธรรม และผล

การด าเนนิงาน (Reports on Risk, Internal Control, Culture, and Performance) (น้ าหนกั

ร้อยละ 5)  

ระดับ 1  มีกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ตามแผนจัดการความเสี่ยง Mitigation Plan) 

และกิจกรรม การควบคุม (Existing Control) ที่ก าหนดครบถ้วน โดยรายงานผลต่อผู้บริหาร

สายงาน คณะกรรมการ บริหาร และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส และ

น าส่งรายงานการประเมินผลการควบคุม ภายใน ตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติการควบคุมภายใน

ส าหรับหน่วยงานของรัฐ ได้ครบถ้วนและเป็นไปตาม ระยะเวลาที่ก าหนด  
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ระดับ 2  แนวทางแก้ไขเพ่ือให้มั่นใจว่าจะบรรลุเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงได้ตามแผนงานที่ก าหนด 

โดยรายงาน ผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส ครบทุกไตรมาส  

ระดับ 3  กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงสามารถเชื่อมโยงกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ/

ระบบดิจิทัล ขององค์กรในการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน  

ระดับ 4  การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงมีองค์ประกอบที่ครบถ้วน และรายงานผลได้ครบทุกไตร

มาส โดยมี ความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับความคืบหน้าของการติดตามผลตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีที่ เกี่ยวข้อง  และรายงานผลพร้อมการรายงานผลการด าเนินงานขององค์กร 

(Performance) และเชื่อมโยงกับการพัฒนา ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง และระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System : EWS)  

ระดับ 5  มีการทบทวน/ปรับปรุง กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

 

5.2 การติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน วัฒนธรรม และผลการ

ด าเนินงาน (Reports on Risk, Internal Control, Culture, and Performance) (น้ าหนักร้อยละ 5) 

ระดับ 1  มีกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ตามแผนจัดการความเสี่ยง Mitigation Plan) 

และกิจกรรมการควบคุม (Existing Control) ที่ก าหนดครบถ้วน โดยรายงานผลต่อผู้บริหารสาย

งาน คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส และน าส่ง

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ ได้ครบถ้วนและเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ระดับ 2  แนวทางแก้ไขเพ่ือให้มั่นใจว่าจะบรรลุเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงได้ตามแผนงานที่ก าหนด 

โดยรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส ครบทุกไตรมาส 

ระดับ 3  กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงสามารถเชื่อมโยงกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ/

ระบบดิจิทัลขององค์กรในการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน 

ระดับ 4  การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงมีองค์ประกอบที่ครบถ้วน และรายงานผลได้ครบทุกไตร

มาส โดยมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับความคืบหน้าของการติดตามผลตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีที่ เกี่ยวข้อง และรายงานผลพร้อมการรายงานผลการด าเนินงานขององค์กร 

(Performance) และเชื่อมโยงกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง และระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System : EWS) 

ระดับ 5  มีการทบทวน/ปรับปรุง กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
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5.4 กระบวนการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกิจ (Business Continuity Management : BCM) (น้ าหนกั 

ร้อยละ 4) 

ระดับ 1  ก าหนดกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : 

BCM) ที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายองค์กร และทิศทางตามยุทธศาสตร์องค์กร โดยมีการจัดท า

แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยได้รับการอนุมัติ

จากคณะกรรมการขององค์กร และมีคณะท างานหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดท าแผน

บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีผู้บริหารและบุคลากรของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมด้วย 

ระดับ 2 ด าเนินการพัฒนากระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ( Business Continuity 

Management : BCM) โดยจัดท าแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ที่ค านึงถึงลักษณะ

การด าเนินธุรกิจ ปริมาณธุรกรรม ความซับซ้อนของเทคโนโลยีสารสนเทศ เหตุการณ์ความ

เสียหายต่าง ๆ และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ และความผันผวน รวมทั้ง

สถานการณ์ต่าง ที่ส่งผลต่อความต่อเนื่องของการด าเนินงานขององค์กร และพัฒนากระบวนการ

บริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ และแนวปฏิบัติที่ก าหนดอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ 

ระดับ 3  กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) 

และใช้งานระบบได้จริง รวมทั้งข้อมูลมีความทันกาล และการถ่ายทอดกระบวนการบริหาร

จัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ แก่ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส่งมอบ คู่ค้าที่ส าคัญ ลูกค้า และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียอื่นที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน มีการประเมินการรับรู้ของ ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้

ส่งมอบ คู่ค้าที่ส าคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน 

ระดับ 4  กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) มี

ความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยมีการก าหนดการวัด ติดตาม 

วิเคราะห์ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ (outcome) ของกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ และมีการก าหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห์ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ (outcome) ของ

กระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ และมีการน าผลลัพธ์ที่ส าคัญของ

กระบวนการ เข้าสู่กระบวนการทบทวน การก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการดิจิทั ล /จัดท า

แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร (ระยะยาว) 

ระดับ 5  มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ( Business 

Continuity Management :BCM) และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 
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บทที ่4 

กระบวนการบรหิารความเสี่ยงและควบคมุภายใน 

 

4.1 ภาพรวมของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

วว. ได้ก าหนดกระบวนการบริหารความสี่ยงและควบคุมภายใน โดยอ้างอิงตาม (1) เกณฑ์

ประเมินผลด้านกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) หัวข้อการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายในของระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM (2) 

COSO ERM 2017 (3) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร

จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (4) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน

และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และ (5) COSO 2013 โดย

ขั้นตอนหลักในกระบวนการ ประกอบด้วย 

(1) การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) 

(2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

(3) การจัดล าดับความเสี่ยง (Risk Prioritize) 

(4) การระบุกิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู่ (Existing Controls) 

(5) การประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู่ 

(6) การก าหนดวิธีจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 

6.1 การจัดการความเสี่ยง (Risk Mitigation) 

6.2 การควบคุมภายใน (Internal Control) 

(7) การติดตามและรายงานผล (Monitoring and Reports) 

(8) การทบทวน (Review and Revision) 

 

ข้อมูลน าเข้า (Input) เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา (Criteria) รวมทั้งผลผลิต (Output) ในแต่ละขั้นตอน 

ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น ของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได้แสดงไว้ในตารางที่ 4-1 

โดยสามารถเขียนเป็นผังงาน (Flowchart) ได้ตามรูปที่ 4-1 

 

 



คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน ป ี2566 

 
 

 

 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 4-2 

 

ตารางที่ 4-1 กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ที ่ ขัน้ตอน (Activities) ข้อมลูน าเขา้ (Input) เกณฑ ์(Criteria) ทีใ่ชพ้จิารณา  ผลผลติ (Output) 
1 การระบปุจัจยัเสีย่ง 

(Risk Identification) 

 

• ปัจจัยภายใน 

• ปัจจัยภายนอก 

• ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ส าคญัขององค์กร 

• จุดอ่อนจากการวิเคราะห์ SWOT 
• โอกาสจากการวิเคราะห์ SWOT 

• ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ตัวชี้วัดทีส่ าคัญขององค์กร 

• ความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการ 

• ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

• รายงานอุบัติการณ์ (Incidence Report) ใน

ประเด็นต่าง ๆ 

• ข้อมูลจากการสัมภาษณผ์ู้บริหาร/ผู้เกี่ยวข้อง 

• ผลการตรวจประเมนิ ISO 9001 จากภายใน 

และภายนอก 

• เป็นเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์หรือการ

กระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้

สถานการณ์ทีไ่ม่แนน่อน 

• เมื่อเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบเชิงลบหรือท า
ให้การด าเนินงานไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย

และวตัถุประสงค ์

• ปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ทัง้หมด (Risk 

Universe) โดยแบ่งเปน็ประเภทความ

เสี่ยง ดังนี ้

▪ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์

▪ ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 

▪ ความเสี่ยงด้านการเงิน 

▪ ความเสี่ยงด้านการปฏบิัติตาม

กฎระเบียบ 

2 การประเมนิความเสีย่ง 

(Risk Assessment)  

• ปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ทัง้หมด (Risk 

Universe) 

• เกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงในเชิง

โอกาส (Likelihood) 

• เกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงในเชิง

ผลกระทบ (Impact) 

• ค่าความรุนแรงของทุกปัจจัยเสีย่ง 
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ที ่ ขัน้ตอน (Activities) ข้อมลูน าเขา้ (Input) เกณฑ ์(Criteria) ทีใ่ชพ้จิารณา  ผลผลติ (Output) 
3 

 

การจดัล าดบัความเสีย่ง 

(Risk Prioritize) 

ระดับความรุนแรง (Risk Level) ของทุกปัจจัยเสี่ยง • เกณฑ์ก าหนดระดับความรุนแรง 

• ขอบเขตระดับความเสี่ยง (Risk 

Boundary) 

• แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) 

• ปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรง   “สูง

มาก” และ “สูง” 

• ปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรง “ปาน

กลาง” 

4 การระบกุจิกรรมการควบคมุ 

ทีม่ีอยู ่(Existing  Controls) 

• ปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรง “สูงมาก” 

• ปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรง “สูง” 

- • กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ของแต่ละ

ปัจจัยเสี่ยง 

5 การประเมนิประสทิธผิลของ

ความเพยีงพอของการควบคมุ 

ทีม่ีอยู ่

• กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง • เกณฑ์ประเมินประสิทธิผลความเพียงพอ

ของการควบคุม 

• ปัจจัยเสี่ยงจ านวน 3 กลุ่ม 

▪ กลุ่มที่ยังไม่มีกิจกรรมการควบคมุ 

▪ กลุ่มที่กิจกรรมการควบคุมยังมี

ประสิทธผิลไม่เพียงพอ 

▪ กลุ่มที่กิจกรรมการควบคุมมี

ประสิทธผิลเพียงพอ 

6 การก าหนดวิธีจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 

6.1 การจัดการความเสี่ยง 

(Risk Mitigation) 

• ปัจจัยเสี่ยงกลุ่มที่ยังไม่มีกิจกรรมการควบคุม 

• ปัจจัยเสี่ยงกลุ่มที่กิจกรรมการควบคุมยังมี

ประสิทธผิลไม่เพียงพอ 

• กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง 

▪ Take: การยอมรับ 

▪ Terminate: การหลีกเลี่ยง 

▪ Transfer: การถ่ายโอน/กระจาย 

• แผนการจัดการความเสีย่ง (Risk 

Mitigation Plan) 
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ที ่ ขัน้ตอน (Activities) ข้อมลูน าเขา้ (Input) เกณฑ ์(Criteria) ทีใ่ชพ้จิารณา  ผลผลติ (Output) 

▪ Treat: การลด/ควบคุม 

6.2 การควบคุมภายใน 
(Internal Control) 

• ปัจจัยเสี่ยงกลุ่มที่กิจกรรมการควบคุมมี
ประสิทธผิลเพียงพอ 

• ปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรง “ปานกลาง” 

• รูปแบบการควบคุม 
▪ Preventive : ป้องกัน 
▪ Detective : ตรวจสอบ 
▪ Corrective : แก้ไข 
▪ Directive : ส่งเสริม 

• แผนการควบคุมภายใน 

7 การตดิตามและรายงานผล (Monitoring and Reports) 
7.1 การจัดการความเสี่ยง • ผลการด าเนนิงานตามแผนจัดการความเสี่ยง - • รายงานผลรายไตรมาส 
7.2 การควบคุมภายใน • ผลการด าเนนิงานตามแผนการควบคุมภายใน - • รายงานผลรายไตรมาส 

• รายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายในระดับหน่วยงานของรัฐ  
(แบบ ปค.1/ ปค.4/ ปค.5) 

8 การทบทวน 
(Review and Revision) 

• การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอก 

• ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเปา้หมายหรือ
วัตถุประสงค์ของการด าเนนิงาน 

• ความเสี่ยงที่ควรน ามาทบทวน 

 



คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน ป ี2566 

 
 

 

 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 4-5 

 

 
รปูที ่4-1 กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
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4.2 การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) 

4.2.1 ความหมายของความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่แน่นอนซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยถ้าเกิดขึ้น

จะมีผลกระทบเชิงลบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือภารกิจขององค์กร หรืออีกนัยหนึ่ง ความเสี่ยง คือ 

โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความสูญเสีย สิ่งที่ไม่คาดหวัง สิ่งที่ไม่พึงประสงค์ จนขัดขวางให้การ

ด าเนินงานไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) คือ ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ โดยควรระบุได้ว่าความเสี่ยงจะเกิดได้อย่างไร ด้วยเหตุผล และเมื่อใด การ

ระบุปัจจัยเสี่ยงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะจะท าให้การวิเคราะห์และการก าหนดมาตรการจัดการความ

เสี่ยงสามารถท าได้อย่างเหมาะสม 

 

 

 

รปูที ่4-2 ตัวอย่างการระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) ที่ครอบคลุม 
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4.2.2 ประเภทของความเสี่ยง 

วว. แบ่งความเสี่ยงออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) และ ความ

เสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

(1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) : เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการก าหนด 

กลยุทธ์ นโยบาย แผนการด าเนินงาน ซึ่งมีผลกระทบต่อทิศทาง ภารกิจหลัก รวมทั้งการบรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมาย ซึ่งอาจมีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอก (เช่น การเมือง เศรษฐกิจ ความ

เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ ผู้ใช้บริการ และอ่ืน ๆ) รวมทั้งปัจจัยภายใน (เช่น การปรับโครงสร้างองค์กร 

การปรับรูปแบบการท างาน)  และรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการตัดสินใจผิดพลาดหรือน าการตัดสินใจไป

ใช้อย่างไมเ่หมาะสม 

(2) ความเสีย่งดา้นการด าเนนิงาน (Operational Risk) : เป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการ

ปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการ หรือกิจกรรม ทั้งที่เกี่ยวกับอุปกรณ์และบุคลากร และรวมถึงความเสี่ยง

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูล ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลความรู้ต่าง  ๆ ซึ่งส่งผล

กระทบต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพและในการด าเนินงาน  

(3) ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk) : เป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องการบริหารจัดการ

และการควบคุมทางการเงิน การตัดสินใจทางการเงิน รวมทั้งการบริหารงบประมาณ โดยอาจเป็นความ

เสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน (เช่น การจัดสรรงบประมาณ การจัดการสภาพคล่องด้านเงินลงทุน) หรือจาก

ปัจจัยภายนอก (เช่น การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา) ซึ่งส่งผลต่อสถานะ

ทางการเงินและประสิทธิภาพของกระบวนการท างานขององค์กร 

(4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) : เป็นความเสี่ยงที่เกิด

จากการฝ่าฝืน หรือไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนดต่าง ๆ และรวมไปถึง

กฎระเบียบหรือกฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสมจนเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ

ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร 
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4.2.3 ที่มาของการระบุปัจจัยเสี่ยง 

การระบุความเสี่ยงหรือการระบุปัจจัยเสี่ยง คือ การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงหรือความไม่

แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น โดยพิจารณาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ โดยสามารถพิจารณาได้จาก 

• ปัจจัยภายใน เช่น ความเสี่ยงในงาน โครงการ กิจกรรม หรือ กระบวนการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้ง โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร ความสามารถในการ

แข่งขัน  

• ปัจจัยภายนอก ทั้งที่เป็นสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน ซึ่งผลกระทบโดยตรงต่อ

การด าเนินงาน และสภาพแวดล้อมโดยทั่วไปซึ่งมีผลในระยะยาว (เช่น ได้แก่ 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม กฎหมาย เทคโนโลยี และอ่ืน ๆ) 

• ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ส าคัญขององค์กร 

• จุดอ่อนและโอกาสจากการวิเคราะห์ SWOT ของการท าแผนวิสาหกิจ 

• ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร 

• ความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการ 

• ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

• ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ผู้เกี่ยวข้อง 

• รายงานอุบัติการณ์ (Incidence Report) ในประเด็นต่าง ๆ 

 

4.2.3 วิธีระบุปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อระบุปัจจัยเสี่ยง เช่น 

• การพิจารณาคู่มือปฏิบัติ งาน (Work procedure Manual) เพ่ือตรวจสอบ

ขั้นตอนการท างานที่มีความเสี่ยงซึ่งอาจน าไปสู่ความผิดพลาดจนก่อให้เกิดความ

เสียหาย 

• การใช้รายการตรวจสอบ (Checklists) เพ่ือตรวจสอบขั้นตอนการท างาน และ

มาตรฐานการท างาน ว่าท าได้ถูกต้องครบถ้วนเหมาะสมหรือไม่ 
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• การส่งแบบสอบถาม (Questionnaires) ให้ผู้รับผิดชอบ เพ่ือระบุลักษณะของ

ความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิด และผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 

• การระดมความคิด (Brainstorming) จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ งภายในและ

ภายนอกองค์กร เพ่ือร่วมกันพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดบ้างที่อาจเกิดขึ้นแล้วส่งผล

กระทบเสียหาย 

• การใช้ประสบการณ์ของผู้ประเมิน (Experience) โดยวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด

ความเสี่ยงจากการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา/ข้อผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นในอดีตซึ่งมี

การบันทึกไว้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางและข้อมูลเบื้องต้น 

 

4.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

เป้าหมายของการประเมินความเสี่ยง คือ การบ่งบอกค่าความรุนแรงของความเสี่ยง (หรือปัจจัย

เสี่ยง) เพ่ือก าหนดระดับความรุนแรงของความเสี่ยง (หรือปัจจัยเสี่ยง) แล้วน าไปสู่การจัดล าดับความส าคัญ

ของความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง จะพิจารณาใน 2 มิติ ได้แก่  โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และ 

ผลกระทบ (Impact) เพ่ือประเมินว่าแต่ละความเสี่ยงมีโอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด และหากเกิดขึ้น

แล้วจะส่งผลกระทบรุนแรงเพียงใด 

4.3.1 โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)  

หมายถึง ความเป็นไปได้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความถี่ ผลลัพธ์ รวมถึงโอกาสของการเกิด

ความเสียหาย ที่ความเสี่ยงอาจจะเกิดขึ้นและอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์  

นอกจากนี้ ยังอาจเป็นตัวชี้วัดน า (Leading Indicator) ของความเสี่ยงนั้น ทั้งนี้ การประเมินโอกาสที่แต่

ละความเสี่ยงจะเกิดขึ้น อาจพิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบัน (เช่น จ านวนการ

เกิดขึ้นตามสาเหตุของความเสี่ยง ความถี่ในการเกิดขึ้นของความเสี่ยง) อย่างไรก็ตาม การประเมินความ

เสี่ยงที่ไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยในอดีตอาจท าได้ยาก ดังนั้น จึงอาจต้องใช้การคาดการณ์ล่วงหน้าในอนาคต การ

วิเคราะห์ความเสี่ยงภายใต้สถานการณ์ที่เป็นไปได้ทั้งหมด (Scenario Analysis) การศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม

จากหน่วยงานอ่ืน หรือจากผู้เชี่ยวชาญ 

 

4.3.2 ผลกระทบ (Impact) 

หมายถึง ความเสียหายที่จะเกิดขึ้น เมื่อความเสี่ยงเกิดขึ้น หรืออาจเป็นเป็นตัวชี้วัดตาม 

(Lagging Indicator) ของความเสี่ยงนั้น การประเมินผลกระทบเป็นการคาดการณ์มูลค่าของความรุนแรง
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และความเสียหาย โดยอาศัยปัจจัยประกอบหลายปัจจัย เช่น มูลค่าความสูญเสียในอดีต ขนาดของความ

สูญเสียที่หน่วยงานสามารถรองรับได้โดยไม่ท าให้เกิดการหยุดชะงัก การประเมินผลกระทบอาจพิจารณา

ตามประเภทของความเสี่ยง (ด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ)  

4.3.3 หลักการทั่วไปส าหรับการประเมินความเสี่ยง  

(1) การประเมินความเสี่ยง ควรต้องพิจารณาทั้งเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดและจะมี

ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งพิจารณาผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 

(2) การประเมินความเสี่ยงมีทั้งวิธีเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ แต่ควรใช้วิธีเชิงปริมาณเป็น

หลัก เพราะมีความชัดเจนมากกว่า แต่ถ้าความเสี่ยงใดไม่มีข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือใช้ในการประเมิน ก็ต้อง

เลือกใช้วิธีเชิงคุณภาพอย่างเหมาะสม 

(3) การประเมินความเสี่ยงควรเริ่มต้นและสิ้นสุดด้วยวัตถุประสงค์ ที่ เฉพาะเจาะจง 

ผู้ประเมิน 

(4) การประเมินความเสี่ยงสามารถท าได้ทั้งระดับองค์กร กลุ่มงาน ศูนย์/ส านัก โครงการ 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม จึงควรด าเนินการให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 

 

4.3.4 การก าหนดเกณฑ์การวัดระดับ  

วว. ก าหนดเกณฑ์เพ่ือวัดระดับของโอกาสที่จะเกิดและระดับของผลกระทบ ตามที่แสดงใน

รูปที่ 4-2 ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

• ระดับของโอกาสที่จะเกิด มี 5 ระดับ ได้แก่ เกิดขึ้นน้อยมาก (1)-เกิดขึ้นน้อย (2)-

เกิดข้ึนปานกลาง (3)-เกิดข้ึนบ่อย (4)-เกิดข้ึนบ่อยมาก (5) 

• ระดับของผลกระทบ มี 5 ระดับ ได้แก่ น้อยมาก (1)-น้อย (2)-ปานกลาง (3)-

รุนแรง (4)-รุนแรงมาก (5) 

 



คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน ป ี2566 

 

 

 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 4-11 

 

 
รปูที ่4-2 เกณฑก์ าหนดระดับของโอกาสที่จะเกิดและระดับของผลกระทบ 

 

ส าหรับแต่ละความเสี่ยง (หรือปัจจัยเสี่ยง) ที่ก าลังพิจารณา ผู้ประเมินต้องพิจารณาข้อมูล

เพ่ือจัดท าค าอธิบายที่เหมาะสมหรือก าหนดช่วงตัวเลขที่เหมาะสม ให้แก่ค่าระดับ 1 ถึงค่าระดับ 5 ของ

โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงนั้น 

 

4.4 การจัดล าดับความเสี่ยง (Risk Prioritize) 

4.4.1 ประเมินค่าความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 

น าผลประเมินความเสี่ยงในมิติของโอกาสที่จะเกิดและมิติของผลกระทบของแต่ละปัจจัย

เสี่ยงมาพิจารณาร่วมกัน โดยค่าความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง จะก าหนดให้เท่ากับผลคูณของค่าระดับ

โอกาสทีจ่ะเกิดขึ้น และค่าระดับของผลกระทบ (Impact) 

 

ค่าความรนุแรง = ค่าระดบัโอกาสทีจ่ะเกิด  คา่ระดับของผลกระทบ 

 

เมื่อพิจารณาจากเกณฑ์การวัดระดับของโอกาสที่จะเกิดและระดับของผลกระทบที่ได้

ก าหนดไว้ (ซึ่งเกณฑ์ทั้งสองก าหนดให้มีผลการประเมินอยู่ในช่วง 1-5) จึงท าให้ค่าความรุนแรงของปัจจัย

เสี่ยง มีรายละเอียดตามที่แสดงไว้ในรูปที่ 4-3 
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รปูที ่4-3 ค่าความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 

 

4.4.2 ก าหนดค่าระดับความรุนแรง (Risk Level) ของปัจจัยเสี่ยง 

น าค่าความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงไปพิจารณาด้วยเกณฑ์การก าหนดระดับความ

รุนแรงของปัจจัยเสี่ยง ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ 

• สูงมาก (Very High) แทนด้วยสีแดง 

• สูง (High) แทนด้วยสีส้ม 

• ปานกลาง (Medium) แทนด้วยสีเหลือง 

• ต่ า (Low) แทนด้วยสีเขียว 

 

การก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง จะพิจารณาจากค่าความรุนแรงของ

ปัจจัยเสี่ยงนั้น โดยใช้เกณฑ์ก าหนดระดับความรุนแรงตามรูปที่ 4-4 
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รปูที ่4-4 เกณฑ์ก าหนดระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 

 

4.4.3 จัดล าดับความเสี่ยง 

พิจารณา “ค่าระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง” ร่วมกับ “ขอบเขตระดับความเสี่ยง (Risk 

Boundary)” เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยเสี่ยงที่จะน าไปบริหารจัดการ รวมทั้งแนวทางที่จะใช้ตอบสนองหรือ

จัดการกับปัจจัยเสี่ยงที่มีค่าความรุนแรงในแต่ละระดับ 

 

(1) ขอบเขตระดับความเสี่ยง (Risk Boundary)  

วว. ก าหนด “ขอบเขตระดับความเสี่ยง” เพ่ือเป็นเส้นแบ่งระหว่าง “ความเสี่ยงที่

ยอมรับได”้ กับ “ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้” ตามรูปที่ 4-5 โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 

• ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ คือ ความเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรง “ปานกลาง” 

และ “ต่ า” 

• ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ คือ ความเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรง “สูง”

และ “สูงมาก”  
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รปูที ่4-5 การก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยง 

 

(2) การจัดล าดับ  

วว. ก าหนดให้ความเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรง “สูงมาก” และ “สูง”  ซึ่งเป็น “ความ

เสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้” เป็นความเสี่ยงที่ความส าคัญซึ่งต้องน าไปบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมาย 

เพ่ือให้เป็น “ความเสี่ยงที่ยอมรับได้” 

 

(3) การจัดท าแผนภาพความเสี่ยง Risk Profile 

น า “ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้” ทุกตัวมาแสดงสถานะรวมกันบนแผนภาพที่มี

พิกดัของโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ 

 

(4) การก าหนดแนวทางเพ่ือตอบสนอง/จัดการความเสี่ยง   

วว. ก าหนดแนวทางเพ่ือตอบสนอง/จัดการความเสี่ยง ตามระดับความรุนแรง ตาม

รายละเอียดในรูปที่ 4-6 
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รปูที ่4-6 แนวทางตอบสนอง/จัดการความเสี่ยงตามระดับความรุนแรง 

 

4.5 การระบุกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ (Existing  Controls) 

ส าหรับปัจจัยเสี่ยงทั้งหมดซึ่งอยู่ในกลุ่มความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ (มีระดับความเสี่ยงสูง 

และสูงมาก) ให้ระบุการด าเนินงานที่มอียู่ เพ่ือควบคุม ป้องกัน หรือลดความเสี่ยง 

ส าหรับความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงใด ที่เป็นเรื่องใหม่ และยังไม่มีกิจกรรมการควบคุม ให้ถือเป็น 

“ปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่มีกิจกรรมการควบคุม” 

 

4.6 การประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู่ 

4.6.1 หลักการประเมิน 

การประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู่ จะพิจารณาใน 3 มุมมอง 

ได้แก่ (1) ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย (2) กระบวนการควบคุม และ (3) การติดตามผลการ

ด าเนินงาน โดยก าหนดระดับการประเมินในแต่ละมุมมองตามรูปที่ 4-7 
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รปูที ่4-7 หลักการประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู่ 

 

4.6.2 เกณฑ์การประเมิน 

เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม จะพิจารณาจาก ผลการประเมินของทั้งสาม

มุมมอง โดยการควบคุมที่มีประสิทธิผล จะต้องไม่มีผลการประเมินในมุมมองใดอยู่ในระดับต่ า 

 

4.6.3 ผลจากการประเมิน 

ผลจากการประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู่  จะท าให้สามารถ

แบ่งความเสี่ยง (หรือปัจจัยเสี่ยง) ที่ไม่สามารถยอมรับได้ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

• กลุ่มท่ี 1 : ปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่มีกิจกรรมการควบคุม (จากการพิจารณาในข้อ 4.5) 

• กลุ่มท่ี 2 : ปัจจัยเสี่ยงที่กิจกรรมการควบคุมยังมีประสิทธิผลไม่เพียงพอ 

• กลุ่มท่ี 3 : ปัจจัยเสี่ยงที่กิจกรรมการควบคุมมีประสิทธิผลเพียงพอ 

ทั้งนี้ ผลการประเมินจะถูกน าไปใช้เพื่อก าหนดวิธีจัดการความเสี่ยงในขั้นตอนถัดไป 

 

4.7 การก าหนดวิธีจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 

4.7.1 การเลือกวิธีเพ่ือจัดการกับปัจจัยเสี่ยง 

ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง (หรือปัจจัยเสี่ยง) ที่ผ่านการจัดล าดับความส าคัญ และ

ผ่านการประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู่ ประกอบด้วย  1) การจัดท าแผน

บริหารความเสี่ยง และ 2) การจัดท าแผนการควบคุมภายใน โดยมีรายละเอียดตามรูปที่ 4-8 
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รปูที ่4-8 ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

 

4.7.2 แนวทางจัดการด้วยแผนการบริหารความเสี่ยง 

(1) แนวทางการก าหนดแผนบริหารความเสี่ยง 

การก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงต้องค านึงถึงสาเหตุของความเสี่ยง และเป็นแผนที่

สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง โดยพิจารณาจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกี่ยวข้องกัน และควรค านึงถึง

ต้นทุน (Cost) ที่เกิดขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ (Benefit) ที่จะได้รับ โดยแนวทางก าหนดแผน

บริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 รูปแบบ ได้แก่ 

• การยอมรับ (Take) เป็นการยอมรับให้ความเสี่ยงเกิดขึ้น โดยมีมาตรการ

ติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากพิจารณาแล้วพบว่า 

การจัดการความเสี่ยงมีต้นทุนสูงกว่าประโยชน์ที่ได้ 

• การหลีกเลี่ยงหรือก าจัด (Terminate) เป็นการยกเลิก/หลีกเลี่ยง หรือ

ตัดสินใจที่จะไม่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ความเสี่ยง ด้วยการไม่เริ่มหรือหยุด

ด าเนินกิจกรรม/งานใด ๆ ที่ท าให้เกิดความเสี่ยงเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่า การ

ด าเนินงานจะไม่คุ้มค่ากับความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น 

• การถ่ายโอนหรือกระจาย (Transfer) เป็นการจัดการความเสี่ยงร่วมกัน หรือ

ถ่ายโอนความรับผิดชอบหรือภาระของการสูญเสียให้แก่บุคคลอ่ืนรับผิดชอบ 

โดยต้องค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้น 

• การลดหรือควบคุม (Treat) เป็นการเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงจากการ

ด าเนินงานปรกติ เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรือเพ่ือลดผลกระทบ

ของความเสี่ยง เพ่ือท าให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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(2) การก าหนดค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และช่วงเบี่ยงเบนของค่าระดับความเสี่ยงที่

ยอมรับได ้

 ค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) หมายถึง ค่าระดับความเสี่ยง

ในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพที่องค์กรสามารถยอมรับความเสียหาย/สูญเสียจากความเสี่ยง  โดยก าหนด

ขึ้นในลักษณะของระดับที่เป็นค่าเป้าหมาย (ค่าเดียวหรือเป็นช่วง) ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร

และเหมาะสมกับแต่ละความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยง  

 ช่วงเบี่ยงเบนของค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance : RT) หมายถึง

ค่าเบี่ยงเบนสูงสุด/ต่ าสุดของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้จากเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เป็น

ระดับของความเบี่ยงเบนของผลลัพธ์ทีอ่อกจากเป้าหมายของวัตถุประสงค์ซึ่งอยู่ภายในค่าระดับความเสี่ยง

ที่ยอมรับได ้เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าจะสามารถด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

 วว. มีแนวทางส าหรับการก าหนดค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RA) และช่วง

เบี่ยงเบนของค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RT) โดยเชื่อมโยงและสอดคล้องกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์

ขององค์กร เช่น เป้าหมายในบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดาเนินงานประจ าปี (PA) เป้าหมายใน

แผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปี เป้าหมายในบันทึกข้อตกลงการด าเนินงานระดับกลุ่มงาน 

รวมทั้งเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ส าคัญอ่ืน ๆ ทั้งนี้ การก าหนดค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RA) และช่วง

เบี่ยงเบนของค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RT) จะแบ่งตามประเภทความเสี่ยงทั้ง 4 ด้านที่ก าหนดไว้ 

โดยมีรายละเอียดตามที่ก าหนดในรูปที่ 4-9 
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รปูที ่4-9 การก าหนดค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RA)  

และช่วงเบี่ยงเบนของค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RT) 

 

4.7.3 แนวทางจัดการด้วยแผนการควบคุมภายใน 

การก าหนดแผนการควบคุมภายใน ควรพิจารณาถึงความเกี่ยวข้องเหมาะสมในการ

ตอบสนองความเสี่ยง และเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เป็นส าคัญ โดยแนวทางการก าหนดแผนการควบคุม

ภายใน เพ่ือลดความเสี่ยงและท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 4 รูปแบบ ได้แก่ 

• การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive control) เป็นการก าหนดแนวทาง 

มาตรการ หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากความ

ผิดพลาดและความเสียหาย 

• การควบคุมแบบตรวจสอบ (Detective control) เป็นการก าหนดแนวทาง 

มาตรการ หรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือค้นหาความผิดพลาดหรือความเสียหาย

ที่เกิดขึ้นแล้ว 
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• การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective control) เป็นการก าหนดแนวทาง มาตรการ 

หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นแล้วให้ถูกต้องและ

หาวิธีการไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าในอนาคต 

• การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive control) เป็นการก าหนดแนวทาง มาตรการ 

หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

การก าหนด/คดัเลือกวธิกีารจดัการต่อความเสี่ยงทีร่ะบุไว้ 

 แนวทางการวเิคราะห ์Cost-Benefit ในแตล่ะทางเลือก 

 ในการจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร เมื่อมีการก าหนดมาตรการ/ กิจกรรมที่ใช้ในการจัดการ

ความเสี่ยงแล้ว จะต้องวิเคราะห์ Cost-Benefit ของแต่ละทางเลือกโดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ตาม

ภาพที่ 1  การวิเคราะห์ Cost-Benefit ของแต่ละทางเลือก รายละเอียดดังนี้ 

 

ภาพที ่1 การวิเคราะห์ Cost-Benefit ของแต่ละทางเลือก 
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การวิเคราะห์ผลได้ผลเสียของแต่ละทางเลือก จะพิจารณา ดังนี้ 
• ผลเสีย (cost) ได้แก่ ต้นทุน เวลา หรือโอกาสที่สูญเสียไปกับความเสี่ยง หรือความเสี่ยงที่

จะเกิดขึ้นได้อีกในอนาคต 
• ผลได้ (Benefit) ได้แก่ ผลลัพธ์ในทางบวกที่เกิดข้ึนทันทีท่ีน ามาตรการนั้นไปลดความ

เสี่ยง หรือผลประโยชน์ในระยะยาว โอกาสเชิงบวกในอนาคต 
ดังนั้น การวิเคราะห์ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง จะต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนใน

การจัดการความเสี่ยงกับประโยชน์ที่ได้ว่าคุ้มค่าหรือไม่ 
ทั้งนี้ ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) จะต้องวิเคราะห์ Cost Benefit ของแต่ละทางเลือก 

โดยมีแนวทางการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 1) การวิเคราะห์ Cost-Benefit ของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Mitigation Plan) 
ภายในแนวทางการลดความเสี่ยง (Treat) 
 การวิเคราะห์ Cost แบ่งการพิจารณาเป็น ด้านงบประมาณ และ อัตราก าลัง ดังนี้ 

งบประมาณ 
ระดบั งบประมาณ 
ต่ า ไม่ต้องจัดหางบประมาณเพิ่มเติม 

ปานกลาง ใช้งบประมาณเพิ่มเติมเพื่อจัดการความเสี่ยง ไม่เกินร้อยละ 10 ของงบประมาณที่ตั้งไว้เดิม 
สูง ใช้งบประมาณเพิ่มเติมเพื่อจัดการความเสี่ยง มากกว่าร้อยละ 10 ของงบประมาณที่ตั้งไว้เดิม 

อัตราก าลงั (Man-month) 
ระดบั Man-month 
ต่ า ไม่ต้องมีการจัดสรรบุคลากรปฏบิัติงานเพิ่มเติม เนื่องจากเป็นงานที่อยู่ในภาระของ

หน่วยงาน หรือมีการแต่งตั้งคณะท างานที่ด าเนนิงานในการควบคุมหรือจัดการความเสี่ยง
เร่ืองในปัจจัยเสี่ยงนัน้อยู่แล้ว 

ปานกลาง มีการจัดสรรบุคลากรเพิ่มเติมหรือในการปฏิบัติงาน หรือต้องมีการมอบหมายภาระงาน
เพิ่มเติมให้กับหน่วยงานในระดบัศูนย์/ส านักมีการแต่งตั้งคณะท างานเพิ่มเติมเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงในปัจจัยนัน้ 

สูง ต้องมีการสรรหาบุคคลภายนอก หรือประสานหน่วยงานภายนอก เพื่อให้การมีลดความเสี่ยง
ในปัจจัยนั้น ๆ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือคณะท างาน ทีม่ีผู้แทนจากหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อลดความเสี่ยงจากปัจจัยเสี่ยงนั้นๆ 
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โดยน าการวิเคราะห์ต้นทุน งบประมาณ และ Man-month มาพิจารณาร่วมกัน ดังนี้ 
งบประมาณ     

สูง (5) 5 15 25  
กลาง (3) 3 9 15  
ต่ า (1) 1 3 5  

 ต่ า (1) กลาง (3) สูง (5) Man-month 
 

คา่คะแนน Cost Level 
10-25 สูง 
5-9 กลาง 
1-4 ต่ า 

 
 การวิเคราะห์ประโยชน์ที่ได้รับ (Benefit Level) พิจารณาว่ามาตรการ/ กิจกรรมจะช่วยลด
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและ/ หรือลดความรุนแรงของผลกรทบจากความเสี่ยงนั้น 

ระดบั Impact/ โอกาสในการลดความเสีย่ง 
ต่ า ลดความเสี่ยงได้น้อย 

ปานกลาง ลดความเสี่ยงได้ปานกลาง 
สูง ลดความสี่ยงได้มาก 

 
 การพิจารณาเพ่ือจัดล าดับของแผนบริหารความเสี่ยง (Mitigation Action Level) โดยน า Cost 
Level และ Benefit Level มาพิจารณาร่วมกัน ดังนี้ 
 

Cost Level     
สูง 4 4 Na  

กลาง 3 2 2  
ต่ า 3 1 1  
 ต่ า กลาง สูง Benefit Level 

Na = Risk Owner เสนอคณะท างานและอนุกรรมการฯ พิจารณาความเหมาะสม 
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 2) การวิเคราะห์ Cost-Benefit ของแนวทางการยอมรับความเสี่ยง (Take) 
 พิจารณา Cost จากระดับความเสี่ยง (สูงมาก, สูง, กลาง, ต่ า โดยถือเป็นต้นทุนทางด้านความ

เสี่ยงที่องค์กรยอมรับว่าอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรในอนาคตได้พิจารณา Benefit เท่ากับ 

None หรือไม่มี เนื่องจากองค์กรไม่ได้ด าเนินการให้เกิดการลดความเสี่ยงแต่อย่างใด 

 3) การวิเคราะห์ Cost-Benefit ของแนวทางการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) 

 พิจารณา Cost จากสิ่งที่องค์กรต้องด าเนินการเพ่ือ Terminate กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง

ดังกล่าว โดยสามารถประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์ Cost-Benefit ของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk 

Mitigation Plan) ได้ หากกิจกรรมที่ก่อให้ เกิดความเสี่ยงไม่สามารถยกเลิกได้ ให้ถือว่า Cost ของ 

Terminate เป็น Prohibitive หรือสูงจนไม่ยกเลิกได้พิจารณา Benefit เท่ากับระดับความเสี่ยง (สูงมาก, 

สูง, กลาง, ต่ า) ที่องค์กรหลีกเลี่ยงได้จากการยกเลิกกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงดังกล่าว 

 4) การวิเคราะห์ Cost-Benefit ของแนวทางการร่วมจัดการความเสี่ยง (Transfer) 

 พิจารณา Cost จากสิ่งที่องค์กรต้องด าเนินการเพ่ือ Transfer ความเสี่ยงออกไปให้บุคคลที่สาม

โดยสามารถประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์  Cost-Benefit ของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk 

Mitigation Plan) ได้ หากกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงไม่สามารถถ่ายโอนไปให้ผู้อ่ืนด าเนินการหรือไม่

สามารถ Transfer   ความเสี่ยงได้ ให้ถือว่า Cost ของ Transfer เป็น Prohibitive หรือสูงจนไม่ถ่ายโอน

ได้พิจารณา Benefit เท่ากับระดับความเสี่ยง (สูงมาก, สูง, กลาง, ต่ า) ที่องค์กรสามารถถ่ายโอนไปให้

บุคคลที่สามได้ โดยให้ประเมินระดับความเสี่ยงที่คาดว่าจะเหลืออยู่เมื่อถ่ายโอนกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความ

เสี่ยงดังกล่าวหรือความเสี่ยงดังกล่าวออกไปแล้ว ซึ่ง Benefit จะเท่ากับความเสี่ยงที่สามารถลดลงไปได้

จากการถ่ายโอน ทั้งนี้ ต้องไม่สูงกว่าระดับความเสี่ยงที่ประเมินได้ในครั้งแรก 

 การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Mitigation Plan) 

 ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) จะต้องค านึงเสมอว่ามาตรการ/กิจกรรมที่คัดเลือกจะส่งผล

ให้ลดความรุนแรงของโอกาสในการเกิด/ ผลกระทบอย่างไร รวมถึงสามารถช่วยควบคุม/ลดสาเหตุและ

ผลกระทบในเรื่องใดบ้าง ทั้งนี้เพราะกลไกส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง คือ การได้ปรึกษาหารือ 

และท าความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง จะใช้

เกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญเหมือนการวิเคราะห์  Cost Level และ Benefit Level แล้วน ามา

พิจารณาจัดล าดับความส าคัญของมาตรการ/กิจกรรมที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Action) 

โดยมีเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญ ดังนี้ 
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ภาพที ่4 การพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของมาตรการที่ก าหนดเพ่ือจัดการความเสี่ยง  

(Mitigation Action Level) 
ค าอธิบาย 

 1) การพิจารณาล าดับความส าคัญของมาตรการ/กิจกรรมถ้าต้นทุนอยู่ที่ Low Level และมี 

Benefit 

Level อยู่ในระดับ High และ Medium จะมีล าดับความส าคัญของการด าเนินการอยู่ในล าดับที่ 1 เพราะ

สามารถช่วยลดความเสี่ยงได้โดยใช้งบประมาณบริหารจัดการปกติ ไม่ต้องจัดหางบประมาณเพ่ิม และเป็น

งานที่อยู่ในภาระหน้าที่ของหน่วยงาน ส่วนมาตรการ/กิจกรรมที่มีต้นทุนอยู่ Medium Level และ High 

Level ให้ 

จัดล าดับความส าคัญของการด าเนินงานในระดับรองลงมา (2, 3 และ 4) ตามล าดับ 

 2) ในทางปฏิบัติระหว่างการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง 

(Risk Owner) สามารถปรับปรุงหรือแก้ไขมาตรการ/กิจกรรมในแผนฯ ได้ หากพบว่ามีมาตรการ/กิจกรรม

บางอย่างที่ควรด าเนินการก่อนเพราะช่วยลดความเสี่ยง โดย Risk Owner สามารถพิจารณาสั่งการหรือ

มอบหมายให้ด าเนินการได้ทันทีโดยไม่จ าเป็นต้องวิเคราะห์ผลได้ผลเสีย (Cost-Benefit Analysis) เพ่ือ

จัดล าดับความส าคัญของมาตรการ/กิจกรรมนั้น ๆ 
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 เมื่อพิจารณาคัดเลือกมาตรการ/กิจกรรมแล้ว จะน าข้อมูลมาจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง   

โดยระบุแผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย ตัวชี้วัด เป้าหมาย กิจกรรมที่มี/เพ่ิมความถี่ในการรายงานผล 

ก าหนดการแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบและแหล่งงบประมาณ และน าเสนอแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่แล้ว

เสร็จให้คณะท างานการบริหารความเสี่ยง ควบคุมภายใน และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจพิจารณา 

และรายงานให้คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ วว. และ กวท. เห็นชอบต่อไป 

เมื่อมีมติเห็นชอบแผนบริหารจัดการความเสี่ยงแล้ว จะด าเนินการสื่อสารรายละเอียดของแผนการ

ด าเนินงานดังกล่าวให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 

 

4.8 การติดตามและรายงานผล (Monitoring and Reports)  

4.8.1 แนวทางของการรายงานผล 

วว. ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน รวมทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง และแผนการควบคุม

ภายใน สรุปและรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส ทั้ งนี้  อย่างน้อยต้องรายงานต่อ

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และ กวท. 

 

4.8.2 การรายงานผลของแผนการบริหารความเสี่ยง 

การรายงานผลตามแผนการบริหารความเสี่ยงของแต่ละไตรมาส อย่างน้อยต้อง

ประกอบด้วยประเด็นต่อไปนี้ 

• ระดับความรุนแรง และ ค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RA) ของแต่ละปัจจัย

เสี่ยงรายไตรมาส เทียบกับเป้าหมายที่คาดหวัง 

• ความคืบหน้าการด าเนินงานตามมาตรการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนด และการ

ควบคุมภายในที่มีอยู่ (Existing Control) 

• การวิเคราะห์ถึงปัญหา/อุปสรรค และแนวทางท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมาย 

 

4.8.3 การรายงานผลของแผนการควบคุมภายใน 

การรายงานผลตามแผนการควบคุมภายในของแต่ละไตรมาส อย่างน้อยต้องประกอบด้วย

ประเด็นต่อไปนี้ 
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• ความคืบหน้าการด าเนินงานตามมาตรการของการควบคุมภายในที่ก าหนด 

• การวิเคราะห์ถึงปัญหา/อุปสรรค และแนวทางท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมาย 

 

4.8.4 การจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 

ต้องจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ และจัดส่งให้ผู้

ก ากับดูแล (กวท.) และกระทรวงเจ้าสังกัด (ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม) ภายใน 90 วัน นับแต่สิ้นปีงบประมาณ (ภายใน 30 ธันวาคม ของทุกปี) โดยรายงานที่จัดส่ง

ประกอบด้วย 

• แบบ ปค. 1 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (ระดับหน่วยงานของรัฐ) 

• แบบ ปค. 4 รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

• แบบ ปค. 5 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

 

4.9 การทบทวน (Review and Revision) 

วว. ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ประเมินและทบทวนความเสี่ยง แผนการบริหารความเสี่ยง แผนการควบคุมภายใน ดังนี้ 

(1) ติดตามและประเมินสถานการณ์ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน เพ่ือทบทวนและ

ปรับปรุงแนวทางการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอก 

(2) ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องสม่ าเสมอ เพ่ือทบทวน

และปรับปรุงแนวการควบคุมภายในให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน สามารถเพ่ิม

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการผิดพลาด ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
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4.10 การประเมินผลและการปรับปรุง 

กระบวนการ การประเมนิผล การปรบัปรงุ หนว่ยงานหลกั ความถี ่
กระบวนการและผล
การบริหารความเสี่ยง 

 

ผลตามตวัชี้วัดแผน
จัดการความเสี่ยงแต่
ละปัจจยัเสี่ยง 

 

กรณีไม่เป็นไปตามแผน 
และเบี่ยงเบนมากกว่า 
RT ที่ก าหนดให้
ผู้รับผิดชอบ เสนอ
มาตรการปรับปรุงแผน 

สยศ./
ผู้รับผิดชอบแผน
จัดการความเสี่ยง 

 

รายไตรมาส 

ผลการลดความเสี่ยง
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

 

หากไม่สามารถลดความ
เสี่ยงได้ ให้มีการ
ประเมินสาเหตุ และ
จัดท าแผนจัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติม 

สยศ./หน่วยงาน
เจ้าของความ

เสี่ยง 

รายไตรมาส 

การสร้างวัฒนธรรม
และการตระหนักใน
องค์กร 

 

ผลของระดับความรู้
ความเข้าใจและความ
ตระหนัก (เป้าหมาย 
ร้อยละ 80) 

หากไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด ให้
วิเคราะห์หาประเด็นที่
ยังต่ ากว่าเปา้หมาย และ
พิจารณาแนวการการ
ด าเนินงานเพื่อปรบัปรุง
ผลงาน 

สยศ./สทบ. รายป ี

การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 

 

ความรู้ความเข้าใจ
ของบุคลากร 
(เป้าหมาย ร้อยละ 
80) 

หากไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด ให้
วิเคราะห์หาประเด็นที่
ยังต่ ากว่าเปา้หมาย และ
พิจารณาแนวการการ
ด าเนินงานเพื่อปรบัปรุง
ผลงาน 

สยศ./สทบ. รายป ี

ช่องทางการสื่อสารการ
บริหารความเสี่ยง 

 

ความพึงพอใจต่อช่อง
ทางการสื่อสาร 
(เป้าหมาย ร้อยละ
80) 

หากไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด ให้
ปรับปรุงช่องทางการ
สื่อสารที่ผลการประเมิน
ต่ ากว่าเปา้หมาย 

สยศ./สทบ. รายป ี

การด าเนินงานตาม การด าเนินงานเป็นไป หากไม่เป็นไปตามกรอบ สยศ./สทบ. รายป ี
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กระบวนการ การประเมนิผล การปรบัปรงุ หนว่ยงานหลกั ความถี ่
หลักเกณฑ์การ
ปฏิบัติการควบคุม
ภายใน 

 

ตามหลักเกณฑ์และ
กรอบเวลาที่ก าหนด 

เวลา ให้วิเคราะห์หา
ขั้นตอนที่มีความล่าช้า 
และปรับปรุงขั้นตอน
ดังกล่าว 

 

--------------------------------------------- 
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